relacionadas ao acesso. armazenamento. apresentagdo, movimentagio ou recuperagdo de
informacoes.

q) “Termo de Adesiio’": documento no qual o USUARIO contratante ¢ identificado e qualificado, qual
o endereco de instalagdo. qual o Plano contratado. as suas caracteristicas, data de vencimento das
mensalidades. enderego eletronico que sera utilizado para a comunica¢gio PRESTADORA
USUARIO. assim como contém a declarago do USUARIO de que leu, conhece e aceita todos
os seus direitos e deveres, todas as restri¢des e condigoes previstas neste contrato ¢ inerentes
aos servicos que lhe serdo prestados.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste contrato € a presta¢ao de servigos de comunicagdo multimidia — SCM. pela
PRESTADORA. por meio do Plano escolhido pelo USUARIO no Termo de Adesdo. O
PRESENTE CONTRATO COMPREENDE OS SEGUINTES SERVICOS:

1.1.1 Disponibilizagdo de capacidade de trafego de dados na rede de telecomunicagdes pela
PRESTADORA, compativel com o plano contratado:

1.1.2 Servicos de Comunica¢do Multimidia a serem prestados pela PRESTADORA, nas formas
definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. incluindo a operacdo e
manutengio de rede de telecomunicagoes.

1.2. Pela prestagdo dos servigos descritos neste Contrato o USUARIO pagara a PRESTADORA o
valor correspondente ao plano contratado. conforme o “Termo de Adesdo™.

1.3. Dependendo do Plano contratado. o USUARIO poderd, ainda: a) estabelecer Conexoes
Qimultaneas. observado o limite de 40 (quarenta), b) acessar a Internet atraves de tecnologia(s)
distinta(s) da(s) ja incluida(s) no seu plano: c¢) acessar a Internet fora dos horarios de conexdo pré-
definidos pelo seu plano: d) acessar a Internet apos ultrapassar a franquia de bits e/ou horas; €)
receber IP valido e/ou fixo ou blocos de IPs:

1.4 Sera objeto de cobranca adicional e com base na sua utilizagdo. 0 uso de um, ou mais, dos
recursos descritos no item acima, quando tal utiliza¢ao for possivel em virtude do Plano contratado
e o valor ndo estiver incluso no mesmo.

1.5 Quando ndo incluidos no Plano o custo da Conexdo Simultanea. das Horas de Conexédo
Adicionais (tecnologias distintas ¢/ou mesma tecnologia. mas fora dos periodos pré-definidos no
Plano), Franquia Adicional de Trafego/Bits ou Horas. do Suporte Técnico e visitas, deverdo ser
pagos pelo USUARIO juntamente com 0s pagamentos periddicos de seu Plano, com base no
numero de ocorréncias e/ou calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem (aferigdo e contagem de
horas).

1.6 E facultado a0 USUARIO o compartilhamento do seu Plano. desde que seja feito dentro de
suas dependéncias e destinado a pessoas que estejam na sua residéncia. sendo proibido nas
demais hipéteses, como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou repassar o
servico ora contratado. Neste caso. 0 suporte técnico prestado pela PRESTADORA limita-se a0
meio de conexdo PRESTADORA —>USUARIO. isto é, a PRESTADORA somente ira informar
a0 USUARIO os protocolos de conex@o e meio fisico de acesso. A configuragdo e gerenciamento
da rede interna fica sob responsabilidade Unica e exclusiva do USUARIO.

1.6.1 ATENCAO: A pratica de compartilhamento ilegal do link de internet a terceiros, de
forma gratuita ou onerosa, esti sujeito 2 san¢do de multa pela Agéncia Nacional de




