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PRESENTACIÓN

La Accesibilidad Universal es una serie de características insoslayables en las comunidades, entornos, bienes, 
productos y/o servicios, para permitir a todas las personas su libre acceso, la comprensión de la información, 
utilización y disfrute de manera normalizada, cómoda, segura y eficiente.

En la actualidad, el municipio de Benito Juárez ubicado en Quintana Roo, México se ha centrado en 
proporcionar y generar espacios, así como condiciones idóneas para el desarrollo social, ambiental y 
económico de la población; sin embargo la actual administración pública municipal va más allá, desarrollando 
herramientas administrativas que consoliden una política pública de inclusión y movilidad, considerando la 
integración de diferentes actores de gobierno, sector empresarial y sociedad civil en un mismo canal de 
generación de valor para la ciudad de Cancún.

La metodología y pieza fundamental para la implementación de estas políticas públicas en materia de 
Accesibilidad Universal es incentivar, mediante la concientización de los beneficios sociales; incentivar para la 
generación de un sustento normativo que establezca las reglas y consideraciones en el desarrollo y la 
planeación urbana; incentivar a la participación social de todos los sectores para que estén inmersos en la 
toma de decisiones. 

Son pocas las ciudades en el mundo que cuentan ya con un Manual de Normas Técnicas Complementarias de 
Accesibilidad Universal, y el tema no se trata ni de la densidad poblacional, ni de los años de historia de una 
ciudad, ya que Cancún con tan solo 50 años de haberse fundado, es punta de lanza en la inclusión y 
accesibilidad universal, con el desarrollo de un documento, mediante el cual, coyunturalmente destaca la 
importancia de integrar a todas y cada una de las personas que aquí habitan, y que también toma en 
consideración a los miles de turistas y visitantes que arriban a este destino, que de acuerdo a la Organización 
de las Naciones Unidas, alrededor del 15% de la población mundial requieren de condiciones especiales de 
acceso, tales como niños y niñas, personas con discapacidad temporal o permanente, personas de talla baja, 
mujeres embarazadas, personas de la tercera edad, entre otras más; y es a través de este tipo de iniciativas 
como el ayuntamiento genera certeza a la ciudadanía en materia de Accesibilidad Universal, regulando el 
actuar del diseño arquitectónico y antropométrico en el espacio público, y en edificaciones públicas y privadas, 
erradicando barreras de desigualdad y promoviendo la inclusión.

LIC. MARÍA ELENA LEZAMA ESPINOSA
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OBJETIVOS DEL MANUAL DE NORMAS TÉCNICAS
COMPLEMENTARIAS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El Manual de Normas Técnicas Complementarias de Accesibilidad Universal para el municipio de Benito Juárez 
es una herramienta regulatoria en el actuar del diseño arquitectónico y antropométrico en edificaciones 
públicas y privadas erradicando barreras de desigualdad y promoviendo la inclusión para todos y todas.

Este manual es un complemento de la normativa municipal que es de orden público y de observancia general 
además de ser supletorio para la emisión de trámites y servicios en referencia a la construcción. 

1. Instrumento de observancia general y normativa en materia de accesibilidad universal 

2. Hacer con la accesibilidad universal en el municipio, una relación directa con el desarrollo de las 
libertades fundamentales a la autonomía y mejorando la calidad de vida de todas las personas. 

3. Que el municipio de Benito Juárez se conciba, estructure y gestione como espacio para la  
convivencia humana con base a la accesibilidad universal.

4. Beneficiar a la población de Benito Juárez, así como a sus visitantes, siendo este uno de los  
principales destinos turísticos a nivel nacional desarrollando el turismo incluyente. 

5. Garantizar la continuidad de la accesibilidad en las edificaciones y el espacio público, bajo la  
premisa de que todas las personas tienen derecho a circular por la ciudad con seguridad y de  
manera independiente. 

6. Promover y reafirmar que la accesibilidad de los proyectos   de edificación de obras   públicas    o 
privadas, sea una obligación y compromiso social  y que  todo  permiso,  manifestación  o  licencia   
de  construcción de  obra nueva, modificación  o rehabilitación, debe cumplir con los requisitos  
estipulados y considerados desde su concepción.
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MARCO NORMATIVO

Este Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad Universal se desarrolla de conformidad a los principios, 
directrices y acuerdos consagrados en los siguientes ordenamientos.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

DECLARACIÓN UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulo 1.- en referencia a promover, respetar, proteger y garantizar los 
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, 
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, enfatizando la prohibición 
rotunda de todo aquel acto discriminatorio que atente contra la dignidad 
humana y que tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 
de las personas. 

LEY GENERAL PARA LA INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD;
En referencia a promover los principios de universalidad, interdependencia, 
indivisibilidad y progresividad e igualdad de oportunidades.

LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 
En referencia a promover la igualdad entre mujeres y hombres, la no 
discriminación y la equidad, que la  igualdad entre mujeres y hombres implica 
la eliminación de toda forma de discriminación en cualquiera de los ámbitos de 
la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo, edad, discapacidad, 
condición social o económica, condiciones de salud, embarazo, lengua, 
religión, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga 
por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la 
igualdad real de oportunidades de las personas.

LEY PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Tratándose de accesibilidad, barreras arquitectónicas y urbanísticas, las 
personas con discapacidad tendrán derecho al libre acceso y facilidad de 
desplazamiento en los espacios abiertos y de atención públicos, mediante 
construcciones, procesos, ayudas técnicas y diseño universal que cuenten con 
las especificaciones apropiadas, así como el disfrute de los servidos públicos 
en igualdad de circunstancias que cualquier otra persona.

En materia de Desarrollo Urbano
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7.

8.

Para tal efecto las autoridades de desarrollo urbano en el ámbito de su 
competencia, podrán considerar como requisito para expedir las licencias de 
construcción de edificios públicos y privados con acceso al público, que se 
encuentren satisfechas las facilidades urbanísticas, arquitectónicas y de libre 
acceso en interiores y exteriores a favor de las personas con discapacidad

Artículo 30. La Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda y los ayuntamientos 
del Estado, en el ámbito de sus competencias, serán las autoridades 
responsables de las acciones que en materia urbana se impulsen en favor de 
las personas con discapacidad en el Estado, por lo que podrán 
II. Impulsar la creación de los lineamientos necesarios para la ejecución de 
programas de construcción y adaptación de viviendas, de conformidad con las 
normas y especificaciones técnicas de construcción que determinen las 
autoridades estatales y municipales responsables de los programas de 
vivienda; 
III. Promover la realización de acciones tendientes a eliminar las barreras 
físicas existentes en los edificios de uso público y equipamiento urbano;
Artículo 31. Para facilitar la accesibilidad en la infraestructura básica, 
equipamiento urbano y espacios públicos, se contemplarán entre otros, los 
siguientes lineamientos: 
I.- Que procuren el diseño universal; 
II.- Que cuenten con señalización e incluyan tecnologías para facilitar el acceso 
y desplazamiento de las personas con discapacidad y los elementos de 
asistencia que los acompañen.

impulsando la inclusión de proyectos arquitectónicos que consideren las 
necesidades de diseño universal de las personas con discapacidad en los 
programas de vivienda, atendiendo en todo momento en su diseño y 
construcción a los criterios y especificaciones que señale otros ordenamientos.

REGLAMENTO DE PROTECCIÓN CIVIL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ, 
QUINTANA ROO
En referencia al desarrollo e interpretación de los programas internos de 
protección civil.

REGLAMENTO SOBRE LOS DERECHOS, ATENCIÓN E INCLUSIÓN DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ.
En referencia a promover y prever facilidades urbanísticas, arquitectónicas y la 
eliminación de barreras arquitectónicas

MARCO NORMATIVO
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10. REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ, ESTADO DE QUINTANA ROO.
En referencia a promover el Consejo Municipal para el Desarrollo y la Inclusión 
de las Personas con Discapacidad de Benito Juárez

14. MANUAL DE DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DEL TRÁNSITO EN CALLES Y 
CARRETERAS DE LA SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
En referencia a la señalización contenida en este manual de normas técnicas 
de accesibilidad universal  

15. PALETA VEGETAL DEL CATÁLOGO DE ESPECIES ARBOREAS NATIVAS 
RECOMENDADAS PARA EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, Q.ROO.
En referencia a la señalización contenida en este Manual de normas Técnicas 
de Accesibilidad Universal.

11. NORMA NFPA 101, “CÓDIGO DE SEGURIDAD HUMANA“

12. Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010

13.
Norma Oficial Mexicana NOM-146-SCFI-2016, "Productos de vidrio-Vidrio de 
seguridad usado en la construcción-Especificaciones y métodos de prueba". 
Ciudad de México, a 28 de octubre de 2016.

MARCO NORMATIVO

9. REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ, 
QUINTANA ROO.
En referencia a promover la vinculación de las regulaciones, así como en 
trámites y servicios, revisar los manuales administrativos y de políticas 
públicas.
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GLOSARIO

I. Accesibilidad. Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en 
igualdad de condiciones con las demás, al entorno físico, el transporte, la información y las comunicaciones, 
incluidos los sistemas y las tecnologías de la información y las comunicaciones, y a otros servicios e 
instalaciones abiertos al público o de uso público, tanto en zonas urbanas como rurales;

II. Ajustes Razonables. Se entenderán las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no 
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar 
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos los 
derechos humanos y libertades fundamentales; 

III. Asistencia Social. Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter 
social que impidan el desarrollo integral del individuo, así como la protección física, mental y social de 
personas en estado de necesidad, indefensión, desventaja física y mental, hasta lograr su incorporación a una 
vida plena y productiva;

IV. Ayudas Técnicas. Dispositivos tecnológicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o compensar 
una o más limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con discapacidad;

V. Braille: al Sistema de Escritura Braille

VI. Comunicación: Se entenderá el lenguaje escrito, oral y la lengua de señas mexicana, la visualización de 
textos, sistema Braille, la comunicación táctil, los macro tipos, los dispositivos multimedia escritos o auditivos 
de fácil acceso, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y formatos 
aumentativos o alternativos de comunicación, incluida la tecnología de la información y las comunicaciones 
de fácil acceso;

VII. Comunidad de Sorda. Grupo de personas que se comunican a través   de la Lengua de Señas, debido a la 
condición de acusia o hipoacusia;

VIII. Convención. Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

IX. Discapacidad. Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitación en una persona, que al 
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusión plena y efectiva en la 
sociedad, en igualdad de condiciones con los demás;

X. Discapacidad Física. Es la secuela o malformación que deriva de una afección en el sistema neuromuscular 
a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el control del movimiento y la postura, y que 
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusión plena y efectiva en 
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demás;

XI. Discapacidad Mental. A la alteración o deficiencia en el sistema neuronal de una persona, que aunado a 
una sucesión de hechos que no puede manejar, detona un cambio en su comportamiento que dificulta su 
pleno desarrollo y convivencia social, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, 
pueda impedir su inclusión plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demás;
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XII. Discapacidad Intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la estructura del 
pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar con las barreras 
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusión plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con los demás;

XIII. Discapacidad Sensorial. Es la deficiencia estructural o funcional de los órganos de la visión, audición, 
tacto, olfato y gusto, así como de las estructuras y funciones asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar 
con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusión plena y efectiva en la sociedad, 
en igualdad de condiciones con los demás.

XIV. Diseño universal. Se entenderá el diseño de productos, entornos, programas y servicios que puedan 
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. 
El diseño universal no excluirá las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad 
cuando se necesiten

XV. Estudio Ergonómico. Estudio de las necesidades de las personas en cualquier espacio.

XVI. Igualdad de Oportunidades. Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopción de acciones 
afirmativas necesarias en el entorno jurídico, social, cultural y de bienes y servicios, que faciliten a las 
personas con discapacidad su inclusión, integración, convivencia y participación, en igualdad de 
oportunidades con el resto de la población;

XVII. Lenguaje. Se entenderá tanto el lenguaje oral como la lengua de señas y otras formas de comunicación 
no verbal;

XVIII. Lengua de Señas Mexicana. Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una serie de signos 
gestuales articulados con las manos y acompañados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento 
corporal, dotados de función lingüística, forma parte del patrimonio lingüístico de dicha comunidad y es tan 
rica y compleja en gramática y vocabulario como cualquier lengua oral;

XIX. Medidas Antropométricas: Medidas del ser humano para aplicarlas en el diseño de espacios 
arquitectónicos

XX. Persona con Discapacidad: Es aquella que tiene deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales 
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la 
sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.

XXI. Sistema de Escritura Braille. Sistema para la comunicación representado mediante signos en relieve, 
leídos en forma táctil por las personas ciegas,

XXII. Transversalidad. Es el proceso mediante el cual se instrumentan las políticas, programas y acciones, 
desarrollados por las dependencias y entidades de la administración pública, que proveen bienes y servicios a 
la población con discapacidad con un propósito común, y basados en un esquema de acción y coordinación de 
esfuerzos y recursos en tres dimensiones: vertical, horizontal y de fondo.
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1.1 Estudio Ergonómico

Algunas personas con discapacidad para llevar a cabo sus actividades cotidianas, incluidas las acciones para 
su desplazamiento, requieren de ayudas técnicas, tales como: silla de ruedas, bastones o perro guía. Para usar 
las ayudas técnicas con seguridad, demandan de un diseño adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto 
a sus características y dimensiones. 

Este diseño debe responder a las necesidades de personas con discapacidad física (neuromotora), sensorial 
e intelectual, y también a necesidades específicas de personas con movilidad limitada como; Personas 
Mayores, Mujeres en periodo de gestación, personas de talla baja, a la niñez y en general, personas con alguna 
limitación temporal. 

El Manual de Normas Técnicas Complementarias de Accesibilidad Universal fundamenta sus criterios en 
estudios ergonómicos, ya que la interacción entre los seres humanos, los objetos y los espacios que le rodean, 
tienen características particulares y específicas para el caso de las personas con discapacidad. Estos criterios 
se establecen tomando en cuenta al menos dos niveles de aplicación, tales como:

a) Los factores humanos considerados para el diseño de espacios físicos. Esto es, las  
características de las personas con discapacidad que se deben considerar para que el espacio 
sea ergonómicamente adecuado como son: las dimensiones del sujeto en posición estática 
(antropometría estática), las medidas generales del sujeto de pie o sentado, la talla, largo de 
brazos o altura de los ojos con respecto al piso; y las dimensiones del sujeto en movimiento 
(antropometría dinámica), que comprende los alcances y las posturas. 

b) Los factores del ambiente físico considerados para una adecuada accesibilidad. Factores que 
intervienen para que la persona con discapacidad pueda desplazarse con facilidad como, por 
ejemplo, los determinados por el espacio físico que ocupa ésta, más el espacio que ocupan las 
ayudas técnicas utilizadas para su movilidad como bastones, andaderas, muletas y sillas de 
ruedas, entre otros. Otro factor es la iluminación para poder ver el espacio de desplazamiento. 
También es importante considerar la adecuada ubicación del señalamiento visual, táctil o audible, 
según sea el caso. Por último, las condiciones del terreno, a partir de las cuales se toma en cuenta 
la hÚmedad, la temperatura, la fricción ejercida entre el material y las ayudas técnicas, para que 
la superficie sea antideslizante y se favorezca el adecuado escurrimiento o absorción de líquidos.
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1.2 Medidas Antropométricas

Debido a que las personas con diferentes tipos de discapacidad requieren ayudas técnicas específicas, se ha 
considerado indispensable incluir un compendio de medidas antropométricas básicas de las personas con 
discapacidad aplicadas al diseño de los espacios, entendiendo por ello, las medidas antropométricas tanto 
estáticas como dinámicas y su relación con el espacio construido, con el fin de definir las dimensiones 
mínimas requeridas. 

Para garantizar la accesibilidad de las personas a los espacios construidos, es necesario diseñar el mobiliario 
con las alturas, profundidades y materiales adecuados, así como ubicar el equipamiento básico (muebles, 
sanitarios, cocinas, puertas, apagadores, contactos, llaves de agua, aparatos de intercomunicación, 
etcétera) considerando los movimientos que se llevan a cabo para su uso o accionamiento. 

Con este fin se incluye una serie de gráficos con sus respectivas dimensiones y los términos utilizados en los 
planos de estudio del cuerpo humano, ya que proporcionan información para el diseño y distribución de los 
elementos y espacios accesibles. Para elaborar esta sección se consultó bibliografía que incluye manuales y 
textos procedentes de otros países. Generalmente se refieren a estándares anglosajones.

Tabla de referencia de ayuda de técnica

Andadera: Ayuda técnica que sirve para facilitar la ambulación en pacientes 
con movilidad física reducida.

Bastón trípode y cuádruple: Ayuda técnica que tiene tres y cuatro apoyos en la 
base respectivamente, este tipo de configuración aumenta la estabilidad, pero 
también aumenta el peso del bastón. 

Bastón de mano: Ayuda técnica para caminar que permite la descarga parcial 
del peso al apoyar la mano sobre el mango del bastón. 

Bastón canadiense o bastón inglés: Ayuda técnica que permite la descarga 
parcial del peso al apoyar el antebrazo y la mano sobre el bastón. 

Muletas: Ayuda técnica para la marcha, que consigue descargar el peso 
parcialmente en las axilas y en las manos.

Silla de ruedas: Dispositivo que proporciona movilidad sobre ruedas y soporte 
corporal a personas con capacidad limitada para caminar, y que dependen de 
un ocupante o de un asistente, para proporcionar energía para su 
funcionamiento.

TIPO DE DISCAPACIDAD

Física ( Neuromotora)

AYUDA TÉCNICA
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Silla de ruedas activa o de propulsión manual: Con ruedas posteriores 
grandes, con dos aros adosados a cada rueda que sirven para impulsar el 
movimiento hacia delante. 

Silla de ruedas eléctrica: Silla con mando guía, motor eléctrico y batería.

Bastón blanco: es un instrumento que les permite a las personas ciegas 
desplazarse en forma autónoma.

Perro guía o animal de servicio : Son aquellos que han sido certificados para el 
acompañamiento, conducción y auxilio de personas

TIPO DE DISCAPACIDAD

Visual

Audífonos. Dispositivos que ayudan a percibir los sonidos amplificando 
selectivamente cada una de las frecuencias.Auditiva

AYUDA TÉCNICA

Antropometría General
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Sujeto Sentado
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Tabla (1) de altura promedio

PROMEDIO  ALTURA HOMBRES

PROMEDIO ALTURA MUJERES 

JÓVENES PROMEDIO ADULTOS PROMEDIO 

167 
  161
156

163
  158
153

Alturas promedio.

0
0.20

0.40
0.60

0.80

1.00
1.20
1.40

1.60
1.80
2.00 MTS

Altura promedio hombres: 167 cm
Altura promedio  mujeres: 156 cm
Altura promedio jóvenes: 161 cm
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Persona Usuaria de Silla de Ruedas
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Persona Usuaria de Silla de Ruedas
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100 100

Zona de alcance con la espalda
recta

Hombres

Mujeres

Zona de alcance con el cuerpo
inclinado

Posición Dinámica Frontal
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Posición Dinámica Lateral.

58.5 - 65

48.5

20.5

73 - 76

91.5

Asiento

Pie

Descansa brazo

Canastilla opcional para supermercado
de 0.30m  de largo por 0.20m de alto en
la parte anterior y 0.25 m en la parte
posterior
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 Posición Dinámica Planta.

120

25

12025

145

Espacio Mínimo requerido para
un giro de 90º=1.35x1.10 mts.

Espacio Mínimo requerido para
un giro de 180º=1.40 x 1.70 mts.
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Persona usuaria de silla de ruedas  con acompañante.

180

80 - 90
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Persona usuaria de silla de ruedas  con acompañante, vista lateral

180
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Persona con muletas vista en planta.

120

90

Oscilación de las muletas
al andar.
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Persona con muletas vista en frontal.

120

90

60

Separación de las muletas cuando
el usuario está de pie.
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 Persona con muletas vista en lateral.

120

80
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Persona con bastón blanco, vista en
planta.

120

65

15

15

Área de detección del bastón
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Persona con bastón blanco, vista frontal.

120

90

60
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Persona bastón blanco, vista lateral.

120

80

Espacio de detección del bastón a
pasos regulares
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76 - 80

Persona  con perro guía.
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Persona  con  andadera.

85 - 91

74
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1.3 Especificaciones de Diseño
1.3.1 Ruta Accesible RA 01

ESPECIFICACIONES: 

• Cualquier ruta debe permitir el acceso y uso a toda área común. Las rutas accesibles pueden ser exteriores 
o interiores. 
• La ruta accesible se compone de elementos que se van conectando entre sí para hacer uso de espacios y 
servicios en un inmueble, edificación, predio o espacio público. 
• Para adecuar espacios existentes, se debe considerar la ruta más corta, la que presente menos obstáculos 
y la que conecte los servicios principales.

EN EL ESPACIO PÚBLICO Y EL ESPACIO AL EXTERIOR. 
• La ruta accesible está conformada por la combinación de diversos elementos tales como banquetas, cruces 
peatonales, calles peatonales, pasos a desnivel, andaderos, senderos, rampas o cualquier dispositivo 
mecánico para salvar las diferencias de nivel. 

EN EDIFICACIONES. 
• Una ruta accesible es una serie interconectada de diferentes elementos como un corredor, pasillo, puertas, 
vanos, rampas o cualquier dispositivo mecánico para salvar las diferencias de nivel.

LOS EDIFICIOS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 
Deben garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder mediante una ruta accesible, utilizan-
do los mismos servicios que las otras personas ya sean visitantes o empleados del inmueble considerando 
las medidas antropométricas indicadas. 

Las características de accesibilidad para personas con discapacidad, deben considerar los siguientes 
requisitos mínimos: 
a) Acceso: Llegar por lo menos a una entrada accesible de la o las edificaciones, desde el alineamiento del 
inmueble y el área de estacionamiento accesible; 

b) Ruta o rutas accesibles dentro del inmueble, a las diferentes edificaciones en un conjunto, a los diferen-
tes niveles y a las áreas que se requieran; 

c) Sanitarios accesibles; 

d) Espacios accesibles: para las personas sobre silla de ruedas en lugares donde existan posiciones para 
espectadores y áreas de estar; 

e) Señalización visual, auditiva y táctil para la movilidad interna, 

f) Pavimento táctil de advertencia y de dirección. Se indicará la ruta accesible para personas con discapaci-
dad visual con pavimento táctil como mínimo hasta el primer punto de comunicación del edificio (módulo de 
atención, personal, etc.).

g) Cuando no es requisito contar con dispositivos mecánicos de circulación vertical, deberá ser accesible la 
planta que comunique la edificación con la vía pública.
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Representación de ruta accesible.
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Representación de ruta accesible en edificación.
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1.3.2 Circulación Peatonal RA 02

ESPECIFICACIONES: 

• El ancho de las circulaciones se debe determinar de acuerdo al flujo peatonal de la zona, si el desplazamien-
to es en línea recta o con cambios de dirección, si está en interiores, exteriores o en el espacio público. El 
ancho mínimo varía entre 120, 150 o 200 cm. En vivienda debe tener mínimo 90 cm y se incrementa en los 
cambios de dirección. En el caso de circulaciones menores a 150 cm de ancho, el trazado debe permitir que 
las personas usuarias de silla de ruedas cambien de sentido en los extremos, a intervalos no mayores a 30 
metros, contando con espacios donde se pueda inscribir un círculo de 150 cm de diámetro como mínimo.

• La superficie de piso debe tener una pendiente máxima del 4%. Las pendientes mayores deben cumplir con 
los elementos de circulación vertical. 

• La pendiente transversal de la superficie de piso debe tener un máximo de 2%, para el drenaje del agua y 
evitar encharcamientos. 

• Deben cumplir con la especificación de superficie de piso (RA 04) y elementos que sobresalen (RA 03). 
• Las circulaciones que cuenten con lados expuestos hacia vacíos, deben contar con una protección lateral. 
La protección puede ser de cualquier material, firme y con una altura de 10 cm para desniveles laterales de 
máximo 30 cm. Para mayores desniveles se debe colocar un barandal, muro o elemento de protección a una 
altura de mínimo 90 cm. 

• La iluminación debe ser de mínimo 100 luxes. 

CIRCULACIÓN PEATONAL EN ESPACIOS EXTERIORES.

La circulación debe cumplir con lo siguiente: 

a) Rutas accesibles que garanticen el desplazamiento continúo sin barreras para la movilización horizontal o 
vertical a las personas con discapacidad;

b) En el caso de que existan construcciones o entornos urbanos con una sola ruta, ésta será la accesible; 

c) Las rutas pueden ser cubiertas como no cubiertas; 

d) Una ruta accesible puede ser un corredor, pasillo o andador, puertas y baños; o bien una serie interconecta-
da de los mismos y contar con rampas o dispositivos mecánicos accesibles para salvar las diferencias de 
niveles; 

e) La pendiente máxima para la circulación horizontal es de 4% y un ancho mínimo de 120 cm, libre de 
cualquier obstáculo hasta una altura mínima.
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f) Los desniveles hasta de 0.30m y pendiente menor o igual al 4% pueden ser salvados con rampas sin 
pasamanos. Los demás casos deben ser considerados rampas, de acuerdo a lo indicado en el apartado de 
rampas de esta Norma; 

g) Debe estar señalizada con el símbolo internacional de accesibilidad, siempre y cuando no sea la ruta 
natural de desplazamiento de todas las personas; y 

h) Deben contar con pavimentos táctiles.

2.00 máx.

Cambios de dirección. Pasillo interior vivienda mínimo 90 cms.

120

100 100

90

90 120 90

Cambios de dirección.
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Perspectiva

Detalles

Referencias:

2. Barandal, muro o elemento de protección.
1. Protección lateral.

A B C

1

2

0.10

�” 0

>0.30

0.90

0.10 0.10 0.10

Elementos de protección.
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1.3.3 Elementos que sobresalen RA 03

ESPECIFICACIONES: 

En referencia al reglamento de construcción para el municipio de Benito Juárez en paramentos y alineamiento,

• La altura mínima libre de la circulación debe tener 250 cm en toda su longitud y no debe disminuir el ancho 
requerido, es decir, que esté libre de objetos volados, colgantes, adosados a los paramentos y salientes como 
lámparas, señalizaciones o similares. 
• Para el caso de la ubicación de señalización vertical en el espacio público, se debe atender a las 
especificaciones de emplazamiento y altura, que establezcan los ordenamientos que para tal efecto emita la 
Dirección General de Desarrollo Urbano.

2.50 mín

2

3

E

Ancho

Alzado frontal

Elementos que sobresalen.
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Superficie de piso RA 04

ESPECIFICACIONES: 

a) Los materiales utilizados deben permitir el desplazamiento tanto para personas usuarias de silla de ruedas 
como personas con muletas o bastón en condiciones de superficie seca y húmeda. 

b) Pueden ser de cualquier material que resista el desgaste por uso continuo y a la interperie. 

c) El acabado de la superficie debe ser firme, continuo, nivelado y antideslizante.  No se deberá de pintar el 
concreto. 

d) Se debe evitar el uso de mármoles, granitos, terrazos o materiales similares con acabado pulido cuando las 
circulaciones tengan pendientes mayores al 6% en interiores y en todos los casos en espacio público y espacio 
al exterior. 

e) La separación de las juntas debe tener máximo 13 mm. 

f) Para desagües, las ranuras de las rejillas, deben tener máximo 13 mm de separación y se deben colocar de 
forma perpendicular a la dirección de la circulación.

 Detalle superficie de piso.
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1.3.4.1 Pavimento táctil  RA 05

ESPECIFICACIONES: 

Los pavimentos táctiles deben ser de color contrastante, pueden estar integrados al acabado del piso, ser un 
elemento tipo loseta o sobrepuestos. Se dividen en dos: indicador de advertencia y guía de dirección, se 
colocarán de acuerdo a lo siguiente:

a) El pavimento de advertencia se utiliza para indicar: zona de alerta o peligro, aproximación a un objeto 
u obstáculo, cambio de dirección, cambio de nivel y fin de recorrido. Se compone de patrones de conos 
truncados con las siguientes especificaciones:

b) El pavimento de guía de dirección se utiliza para indicar el recorrido para una persona ciega o débil 
visual, se compone de barras paralelas a la dirección de marcha con las siguientes especificaciones:

Capítulo 1. Principios Generales

altura del cono 5mm1. H=

diámetro del cono entre 12 y 15mm en la parte superior2. D1=

diámetro del cono 25mm en la base 3. D2=

separación entre centros de los conos 50mm 4. C1=

separación entre borde del cono al borde del módulo 12.5mm 
Dimensión del módulo mínimo 30 por 30cm; 

5. C2=

altura de la barra 5mm 1. H=

altura de la barra 25mm 2. A=

longitud de la barra en la dirección de la marcha boleada 27.50cm  3. L=

separación entre centros de las barras 50mm4. C1=

separación entre el borde de la barra al borde del módulo 12.5mm5. C2=
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c) Debe cumplir con el inciso de superficie de piso (RA 04). 

d) La superficie del piso adyacente al pavimento táctil no debe ser rugosa. 

e) Debe tener un color de contraste del 75% como mínimo. 

f) Los pavimentos de advertencia deben colocarse en: 

g) Bordes de andenes o áreas para abordar algún modo de transporte: 

h) Para desniveles menores a 60 cm franja de 30 o 40 cm. 

i) Para desniveles mayores a 60 cm franja de 40 o 60 cm. 

j) En franja de advertencia táctil en banqueta dejando libre las guarniciones y no sobre el arroyo vehicular 
(EP 08). Para rampas en banquetas, ver apartados del EP 09 y EP 10 y para nivel de banqueta, ver apartado 
EP 12.

k) En camellones, islas o agujas (EP 11). 

l) Inicio y término de escaleras (ER 07) y rampas (ER 04). Acceso a elevador (ER 05). 

m) En el área de aproximación o descansos, a lo ancho de la escalera o rampa, al menos que esté unida a 
una guía de dirección. 

n) Para la aproximación frontal a objetos, tales como, mostradores, módulos de información o señalamiento 
tacto-visual, se deben colocar tres módulos de pavimento de advertencia, de tal forma que coincida su 
terminación con el borde frontal de dicho objeto o de la cubierta del área de uso. 

o) Para el módulo de guía de dirección, se pueden prolongar las barras paralelas hasta el borde del módulo 
de 30 o 40 cm. En la unión con el módulo de advertencia con conos truncados, las barras deben estar 
boleadas en sus bordes.

p) Para señalar las rutas táctiles, se debe colocar el pavimento de advertencia en combinación con las guías 
de dirección (RA 06).
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Pavimento de advertencia y de guía de dirección con barras continuas.
Módulos de 30 x 30 cm.

Pavimento de advertencia y de guía de dirección con barras continuas.
Módulos de 40 x 40 cm.
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Pavimento de advertencia y de guía de dirección con barras continuas.
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1.3.4.2 Ruta táctil  RA 06

En una edificación, los pavimentos táctiles deberán seguir un mismo criterio en su disposición, forma y dimen-
sión de módulos, independientemente de los materiales utilizados. Los pavimentos táctiles a lo largo de la 
ruta accesible se componen de la combinación de indicador de advertencia y guía de dirección. Deben estar 
colocados en entornos urbanos, como lo son, en cruces peatonales o en conjuntos de edificios que involucren 
recorridos exteriores.

Deben estar colocados mínimo a 0.40m del paramento vertical al centro de la guía. A lo largo de la ruta accesi-
ble deben colocarse preferentemente al centro, respetando el espaciamiento señalado. La terminación de una 
guía de dirección, debe constar de una franja perpendicular de mínimo tres módulos de pavimento indicador 
de advertencia. 

Los cambios de dirección deben indicarse con un módulo o cuatro módulos de indicadores de advertencia 
dispuestos en forma cuadrada, en el eje del cruce que forman las guías direccionales. 

El límite de una banqueta con el cruce peatonal debe señalarse con la disposición de la marcha con indicado-
res de advertencia, colocando mínimo tres módulos a la terminación de la guía de dirección o límite de 
banqueta; puede ser de mayor número si el ancho del cruce es mayor. Los pavimentos táctiles deben dejar 
libre las guarniciones.

ESPECIFICACIONES:

a) La ruta táctil puede estar trazada por separado de la ruta accesible para personas usuarias de silla de 
ruedas. 

b) La ruta táctil se complementa con señalamiento tacto-visual (RA 10) y pasamanos (AC 01) en circulaciones 
horizontales, rampas (ER 04) o escaleras (ER 07). 

c) La ruta táctil debe ubicarse en los recorridos más seguros para las personas con discapacidad visual y en 
la zona con el menor flujo peatonal.

d) La distancia entre guías de dirección paralelas debe tener mínimo 90 cm. 

e) Los cambios de dirección se deben señalar de la siguiente forma: 

f) Cambios a 90º, con un módulo de pavimento de advertencia o con 4 módulos cuando sea posible su 
colocación y no constituya un obstáculo. 

g) Cambio mayor o menor a 90º y nunca menor a 45°, se continúa el pavimento de guía de dirección. 

h) Interrupción de la ruta por rejillas, coladeras, juntas constructivas, etc:

i) Si la longitud en el sentido de la ruta es menor a un módulo de pavimento táctil, se continúa con pavimento 
de guías de dirección. 
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j) Si la longitud en el sentido de la ruta es mayor a un módulo de pavimento táctil, se debe colocar un módulo 
de pavimento de advertencia antes y después de la interrupción. 

RUTA TÁCTIL EN EL ESPACIO PÚBLICO Y EL ESPACIO AL EXTERIOR.

a) Se debe señalizar la ruta para conectar espacios de servicio público. 

b) Se debe señalizar la ruta en banqueta para conducir hacia la franja de advertencia táctil antes del paso 
peatonal, cuando se requiera (EP 08). 

RUTA TÁCTIL EN EDIFICACIONES. 

a) Se recomienda para edificaciones con áreas abiertas, recorridos largos, gran afluencia de personas o 
personas con discapacidad visual. Por ejemplo: en estadios, centros de rehabilitación, unidades médicas 
especializadas, parques, parques de diversiones y zoológicos, así como en predios con edificaciones unidas 
por circulaciones. En estaciones de transporte terrestre se debe considerar hasta la zona para abordar. 

b) Las rutas en edificaciones deben ser una continuación de las utilizadas en el espacio público o espacio al 
exterior.

c) Se recomienda para su colocación desde los accesos hasta el primer punto de comunicación con el servicio, 
por ejemplo, módulos de información. La utilización del pavimento táctil en el interior de edificaciones requiere 
de un análisis específico.
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MOVIMIENTO RECTO GIRO 90°

ALERTA O CAMBIO DE DIRECCIÓN Baldosa Táctil Minvu 1
AVANCE/CIRCULACIÓN

Baldosa Táctil Minvu 0

ALERTA

Plantas guía táctil.
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1.3.5    SEÑALIZACIÓN RA 07

Todo sistema de señalización y comunicación deberá garantizar el acceso a la información y comunicación a 
todas las personas, incluyendo a las personas con diferentes tipos de discapacidad. La señalización de 
orientación (mapas y localización de un espacio), dirección (rutas) o funcional (uso de un elevador) se 
compondrá de elementos visuales, táctiles y/o sonoros. 

Las rutas accesibles deberán tener la información necesaria para orientarse durante toda la ruta y localizar 
los distintos espacios, destinos o servicios. La información deberá ser comunicada con gráficos o escrita a 
través de un sistema de señalización distribuida de manera sistematizada, instalados y diseñados para 
garantizar una fácil lectura en todo momento.

ESPECIFICACIONES:

a) La señalización en un inmueble o entorno urbano específico debe ser constante en su ubicación, formato y 
altura. 

b) Se debe considerar como un sistema integral de navegación y orientación. 

c) En áreas de uso público intenso como aeropuertos, centros comerciales, u hospitales se debe colocar 
información para indicar rutas y servicios accesibles, tales como directorios y mapas de localización. 

d) La información se debe proporcionar como mínimo en dos formatos entendibles para personas con 
discapacidad sensorial: visual, táctil y/o auditiva. 

e) La información debe ser simple, corta y fácil de entender debiendo tener preferencia en el uso de símbolos. 

f) Se recomienda utilizar los símbolos internacionales para la comprensión del mayor público.

g) El texto debe tener una forma convencional y no en formatos itálicos, oblicuos, script, muy decorados o de 
formas inusuales. Se recomienda el uso de tipografía de palo seco, estilo arial, helvética o similar. 

h) La mezcla de mayúsculas y minúsculas puede leerse y reconocerse más fácilmente que usando sólo 
mayúsculas. 

i) Una letra mayúscula sólo debe usarse para la primera letra de una frase, sustantivos y nombres propios, 
letras individuales o del alfabeto, iníciales y acrónimos. 

j) Se debe evitar texto en vertical. 

k) Para la señalización en los inmuebles donde se indique una dirección, se deben colocar dentro del tablero 
los símbolos, texto y las flechas, los cuales deben ubicarse en el extremo del señalamiento hacia donde 
apunten. 
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l) El señalamiento para indicar la dirección de la ruta accesible hacia un servicio, debe contener la señal 
informativa con el Símbolo Internacional de Accesibilidad (RA 08) a lo largo de la ruta y en los puntos de toma 
de decisión. 

m) Se debe evitar el uso excesivo de señalamientos. 

n) El señalamiento debe estar colocado en áreas con buena iluminación natural o artificial, evitando sombras 
y reflejos.

L

L

L/10

(4 / 5)L

L/5

L/10

(7 / 10)L

Detalle señalización.
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1.3.5.1    Símbolo Internacional de Accesibilidad RA 08 
(Usar logo SIA)

Símbolo para indicar entradas accesibles, rutas accesibles, áreas de estacionamiento, sanitarios, teléfonos y 
demás lugares adaptados para las personas con discapacidad 

El nuevo Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) propuesto por Naciones Unidas en diciembre de 2015 
pretende dar un giro en la comprensión de la accesibilidad respecto al icono clásico, la silla de ruedas.

Bajo la concepción de generar un símbolo distintivo y sin estigmatizaciones, la Unidad de Diseño Gráfico del 
Departamento de Información Pública de la ONU en Nueva York creó este nuevo logo para su utilización 
mundial al cual se denominó “Símbolo de Accesibilidad”. 

El alcance global de este logotipo se transporta por un círculo, con la figura simétrica orientada a representar 
una armonía entre los seres humanos en la sociedad. Esta figura humana universal con los brazos abiertos 
simboliza la inclusión para las personas de todos los niveles, en todas partes.

El símbolo consiste en una figura humana estilizada, de perfil sobre silla de ruedas y con cara hacia la derecha 
con las propiedades que muestra el Dibujo U-A de acuerdo al ISO 7001. En su caso, se debe cumplir con lo 
dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-026-STPS, NOM-003-SEGOB y NOM-233- SSA1.

ESPECIFICACIONES:

a) El símbolo debe informar al usuario de las condiciones de accesibilidad y su uso (general, prioritario o 
exclusivo). 

b) Se debe utilizar para identificar elementos tales como: 

c) Ruta accesible, cuando no es evidente, esto es cuando la ruta es distinta a la de otra persona. 

d) Puerta de entrada y salida o accesos, en caso de requerirlo. 

e) Elemento de comunicación vertical, en caso de requerirlo. 

f) Sanitarios accesibles y familiares. 

g) Cajones de estacionamiento vehicular exclusivos para personas con discapacidad (EP 14 y EP 15).
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Símbolo Universal de Accesibilidad.
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1.3.5.2 Visual  RA 09

LA SEÑALIZACIÓN VISUAL DEBE CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

a) La señalización debe ser constante en su ubicación, formato y altura sobre el nivel del piso; 

b) Deberá contar con señalización en puntos críticos principalmente en cambios de dirección en una ruta, los 
puntos de comunicación del edificio y la ubicación de servicios; 

c) La señalización debe estar firmemente sujeta, con buena iluminación a cualquier hora y visible; y 

d) La información debe contrastar con el fondo de la señalización y de su entorno 

ESPECIFICACIONES:

a) Los símbolos y texto deben tener color de contraste con su fondo, preferiblemente el símbolo y texto claro 
sobre fondo obscuro. 

b) El señalamiento debe tener color de contraste entre el fondo, el símbolo y/o texto y la superficie circundante 
al tablero. Se puede colocar un borde en color de contraste alrededor del tablero en caso de requerirse. 

c) El color de contraste se da entre dos superficies adyacentes, en donde una de ellas tiene diferente nivel de 
reflectancia de color. La elección de colores debe estar acorde a los niveles de iluminación para lograr el 
contraste. 

d) Para señales electrónicas, el tiempo mínimo de duración para cada mensaje debe ser de 1 segundo por 
palabra o 2 segundos cuando se colocan señales con símbolos. 

e) Las pantallas de información (video o media) se deben ubicar de tal forma que se eviten reflejos.
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1. Señalamiento tacto-visual opción A.

2. Señalamiento tacto-visual opción B.

3. Señalamiento tacto-visual -

4. 4.a=distancia horizontal entre los centros de 
puntos contiguos de la misma celda:

0.25 a 
0.26 cm

5. b=distancia vertical entre los centros de 
puntos contiguos de la misma celda:

6. c=distancia entre los centros de puntos en 
idéntica posición en celdas contiguas: 

0.60 a 
0.61 cm.

7. d=distancias entre los centros de puntos en 
idéntica posición en líneas contiguas:

0.25 a 
0.26 cm

1.0 a 
1.08 cm. 

8. e=diámetro de la base de los puntos: entre 0.12 
y 0.15 cm.

9. f= altura del relieve de los puntos: 0.050 a 
0.065 cm

 1.3.5.3 Sistema Braille
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1 2

33

120

160

120

160

30 Max.

30 max.

Referencias

1. Señalamiento tacto - visual, opción A.
2. Señalamiento tacto - visual, opción B.
3. Señalamiento tacto visual.
4. a=Distancia horizontal entre los centros de puntos contiguos de la misma

celda de 0.25 a 0.26 cm.
          b=Distancia vertical entre los centros de puntos contiguos de la misma

celda de 0.25 a 0.26 cm.
c=Distancia ente los centros de puntos idéntica posición en celdas
contiguas de 0.60 a 0.61 cm.
d=Distancia entre los centros de puntos en idéntica posición en líneas
contiguas1.0 a 1.08 cm.
e=Diámetro de la base de los puntos entre  0.12 y 0.15 cm
f=Altura del relieve de los puntos 0.050 a 0.065 cm.

Plantas

Alzados

4

6.2 y 6.6 mm

3.7 y 4 mm
a

b

d

e

f

 Señalamiento Braille.
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1.4 Elementos de la Ruta Accesible

1.4.1 Entrada ER 01

1) Las puertas de acceso, intercomunicación y salida deben tener una altura mínima de 2.10m y una anchura 
que cumpla con la medida de 0.60m por cada 100 personas o fracción. Pero sin reducir las dimensiones míni-
mas establecidas en las edificaciones.

2) El ancho libre mínimo de las puertas de las edificaciones, en ningún caso podrá ser inferior a 0.90m, excep-
tuando las viviendas de interés social y/o popular, que en sus puertas tendrán como ancho mínimo estableci-
do.

3) Para el cálculo del ancho mínimo del acceso principal podrá considerarse solamente la población del piso 
o nivel de la edificación con mayor número de personas sin perjuicio de que se cumpla con los valores míni-
mos indicados.

4) Para el caso de puertas giratorias; de acceso controlado; accionadas mecánica, eléctrica o neumáticamen-
te; torniquetes; corredizas horizontales y en divisiones plegables, podrá consultarse el “NFPA, 101 CÓDIGO DE 
SEGURIDAD HUMANA” vigente.

ESPECIFICACIONES:

a) Cumplir con especificaciones de ruta accesible. Ver apartado RA 01. 

b) Se deben preferir entradas a cubierto. 

c) Dar una pendiente máxima del 2% en el umbral de la puerta para evitar encharcamientos y entrada de agua 
al interior (RA 04). 

d) Si la entrada principal no es accesible, colocar la señal informativa con el Símbolo Internacional de 
Accesibilidad (RA 08) hacia la dirección de la ubicación de la entrada accesible más próxima. 

e) Cumplir con especificaciones de puertas (ER 02). 

f) Debe contar con un área libre al exterior e interior, al mismo nivel, para aproximarse y maniobrar con un 
mínimo de 150 cm por 150 cm. 

g) En caso de contar con un timbre o botón de llamado (AC 04) se debe colocar a una altura de entre 80 cm y 
110 cm del lado de la manija. 

h) El abatimiento de la puerta no debe invadir la circulación perpendicular. 
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1.4.2 Puerta ER 02

1) Las puertas de acceso, intercomunicación y salida deben tener una altura mínima de 2.10m y una anchura 
que cumpla con la medida de 0.60m por cada 100 personas o fracción, pero sin reducir las dimensiones míni-
mas establecidas.

2) El ancho libre mínimo de las puertas de las edificaciones, en ningún caso podrá ser inferior a 0.90m, excep-
tuando las viviendas de interés social y/o popular, que en sus puertas tendrán como ancho mínimo el indica-
do. 

3) Con excepción de las viviendas de interés social y/o popular, las puertas contarán con un espacio horizontal 
al mismo nivel en ambos lados igual al ancho de la puerta más mínimo 0.30m adicionales del lado de la 
manija por mínimo 1.20m de longitud cuando el abatimiento sea opuesto al usuario (empujar) y mínimo 
0.60m adicionales del lado de la manija por mínimo 1.50m de longitud cuando el abatimiento sea hacia el 
usuario (jalar) para permitir la aproximación y maniobra de las personas con discapacidad; 

4) En el umbral de las puertas, la elevación de las superficies de pisos a ambos lados no deberá exceder de 
13mm de altura y deberá biselarse; 

5) Las manijas de puertas destinadas a espacios para personas con discapacidad serán de tipo palanca o de 
apertura automática colocadas a una altura entre 0.90m y 1.00m; 

6) Cuando se utilicen puertas giratorias o torniquetes, el acceso o circulación debe contar con una puerta 
abatible a un lado con un ancho mínimo de 0.90m; 

7) La fuerza máxima para operar una puerta debe ser de 20Kgf sin mecanismos cierra-puertas y 67Kgf con 
cierra-puertas. En las puertas de sanitarios para personas con discapacidad tendrán una fuerza máxima de 
20Kgf cuando se utilicen mecanismos cierra-puertas; 

8) Las puertas de vidrio deben contar con vidrio de seguridad que cumpla con Norma Oficial Mexicana 
NOM-146-SCFI-2016, "Productos de vidrio-Vidrio de seguridad usado en la construcción-Especificaciones y 
métodos de prueba". Ciudad de México, a 28 de octubre de 2016; 

9) Las puertas de vidrio o cristal en cualquier edificación deben contar con protecciones o estar señalizadas 
con elementos que impidan el choque del público contra ellas con una señalización a una altura entre 1.20 y 
1.50m de al menos 78.5 cm2; 

10) Con excepción de las viviendas de interés social y/o popular, el abatimiento de las puertas deberá dejar 
libre por lo menos la mitad del ancho reglamentario de un pasillo, pasadizo o descanso sin obstruir. En 
pasillos, el ancho libre con las puertas abatidas no deberá ser menor a 0.90m.
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ESPECIFICACIONES: 

a) Cumplir con especificaciones de ruta accesible. Ver apartado RA 01. 

b) Puertas o marcos en colores contrastantes con respecto a los muros contiguos.

c) Cuando se utilicen mecanismos de cierre automático, se deben ajustar para mantener la puerta completa-
mente abierta mínimo 5 segundos. 

d) Evitar la colocación de brazos hidráulicos para el cierre de puertas. 

e) Para el paso continuo de personas usuarias de silla de ruedas, la parte inferior de las puertas pueden tener 
un "zoclo de protección" a todo lo ancho de la puerta de mínimo 20.5 cm de altura. 

f) Cumplir con especificación de manijas (AC 03). 

g) La puerta del sanitario puede tener una barra horizontal (AC 02). 

h) Cuando las puertas sean de doble hoja, al menos una hoja debe cumplir con la especificación. 

i) En caso de colocar una mirilla, está debe ubicarse a una altura de entre 100 a 110 cm. 

j) Para señalizar una ruta táctil, la unión del pavimento de dirección y el de advertencia debe estar colocada 
en el primer módulo adyacente a la manija o cerradura. Se debe colocar pavimento de advertencia (RA 05) a 
lo ancho del umbral por 30 cm de longitud.
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1

1

2

3

4 5

Planta

Alzado

Planta

150

60
30

100 a 110

90Min.30 max.

Referencias

1. Superficie de piso al mismo nivel.
2. Mirilla.
3. Zoclo de protección.
4. Señalamiento tacto visual.
5. Pavimento táctil.

Detalle de Puertas.
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1.4.3 Vestíbulo ER 03

Con excepción de las viviendas de interés social y/o popular, la distancia libre entre dos puertas en serie, 
contiguas u opuestas y completamente abatidas deberá tener un mínimo de 1.20m de longitud.

ESPECIFICACIONES:

a) Cumplir con especificaciones de ruta accesible. Ver apartado RA 01.

b)  En caso de contar con puertas, ver apartado ER 02.

1.4.4 Rampa ER 04

Las rampas peatonales que se proyecten en las edificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones de 
diseño:

a) Los pasillos con desniveles hasta de 0.30m y pendiente menor o igual al 4% no deben ser considerados 
rampas; 

b) Los anchos de las rampas deberán respetar las condiciones de diseño que se establecen en el numeral 
4.1.2, teniendo en todos los casos un ancho libre mínimo de 1.00m entre pasamanos; 

v) La longitud máxima de una rampa entre descansos será en relación a las siguientes pendientes máximas: 
6% en una longitud entre 6.00 a 10.00m, 8% en una longitud entre 3.00 a 5.99 y con una pendiente transver-
sal máxima del 2%; 

d) Contar con pasamanos en ambos lados y cumplir con el numeral 2.3.9 de pasamanos y barandales;  

r) Cuando la pendiente sea mayor al 5% se debe contar con pavimento táctil de advertencia al principio y al 
final de un tramo de rampa, con una longitud mínima de 0.30m por todo el ancho colocado a 0.30m antes del 
cambio de nivel del arranque y la llegada de la rampa;

f) Cuando existan rampas con longitud mayor de 1.20m con alguno de sus lados abierto, se debe contar con 
una protección lateral de por lo menos 0.10m de altura a todo lo largo de la rampa incluyendo los descansos; 

g) El ancho de los descansos entre tramos de rampas debe ser cuando menos igual al ancho de la rampa por 
mínimo 1.20m de longitud; 

h) Al principio y final de un tramo de rampa se contará con un espacio horizontal de cuando menos el ancho 
de la rampa por mínimo 1.20m de longitud, en este espacio no se colocará ningún elemento que obstaculice 
su uso; 

i) Cualquier cambio en la dirección del recorrido, deberá hacerse solamente en los descansos; 
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j) Los materiales utilizados para su construcción deben ser antiderrapantes; 

k) En rampas con circulación bajo éstas, se colocará una protección horizontal a una altura mínima de 0.10m 
perimetralmente o en los lados abiertos bajo la rampa, a partir de una altura menor a 1.90m del lecho bajo 
de dicha rampa; 

l) Las rampas que se encuentren en rutas de evacuación, deberán ser de construcción fija permanente; y 

m) Las rampas y descansos exteriores deberán diseñarse para evitar la acumulación de agua en su superficie

ESPECIFICACIONES:

a) Cumplir con especificaciones de ruta accesible. Ver apartado RA 01. 

b) En el área de aproximación y descansos, la longitud debe tener mínimo 150 cm en descansos con cambio 
de dirección mayor a 10º medidos al centro. 

c) En el caso de que los lados de la rampa tengan cambios de nivel, debe cumplir con las especificaciones del 
apartado RA 02. 

d) Cumplir con especificaciones de pasamanos y barandal (AC 01). 

e) Para señalizar una ruta táctil, la unión entre la guía de dirección y la franja de advertencia, debe estar 
colocada cerca de un extremo con pasamanos a una separación de entre 15 y 45 cm al centro de la guía. 
Sobre la rampa no es necesario la guía de dirección, siempre y cuando el pasamanos sea continuo con 
respecto a la franja de advertencia. 

f) En rampas menores al 5% no es necesario colocar franja de advertencia táctil en los cambios de nivel, la 
guía de dirección debe continuar su ruta sobre la pendiente de la rampa. ER 04 
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1.4.5 Elevador ER 05

a) Los edificios de uso público que requieran de la instalación de elevadores para pasajeros, tendrán al menos 
un elevador accesible con capacidad para transportar a personas con discapacidad. Las dimensiones en el 
interior de la cabina estarán de acuerdo a la demanda, tipo de servicio (general, prioritario o exclusivo para 
personas con discapacidad), número y posición de las puertas (para cabinas de una puerta o dos puertas 
opuestas mínimo 1.10m por 1.40m de longitud y para cabinas de dos puertas en ángulo mínimo 1.40m por 
1.40m de longitud); 

b) Los elevadores o plataformas accesibles cumplirán con las siguientes condiciones de diseño: 

1. Contar con un espacio horizontal fuera de la cabina del elevador en cada piso, de 1.50m de ancho que 
coincida con el vano de la puerta del elevador y con el área de controles y una longitud de 1.50m. En dicho 
espacio no se colocará ningún elemento que obstaculice su uso, y se debe contar con pavimento táctil de 
advertencia paralelo a la puerta del elevador con un ancho de 1.50m que coincida con el espacio horizontal 
fuera de la cabina y una longitud mínima de 0.30m; 

2. La distancia entre el piso exterior y el piso de la cabina en el plano vertical y horizontal debe ser de máximo 
3.5cm; 

3. El ancho libre mínimo de la puerta a la cabina deberá ser de 0.90m, de apertura automática y contar con 
un sensor capaz de detectar objetos a una altura de 0.20m y 0.70m sobre el nivel de piso terminado; d) Contar 
con un pasamanos mínimo en la pared donde están ubicados los controles o en la pared adyacente a la puerta 
y cumplir con el numeral 2.3.9 de pasamanos y barandales; 

4. Los botones de control en el exterior e interior de la cabina se ubicarán entre 0.70m y 1.20m de altura. Los 
botones interiores deben colocarse en alguna de las paredes laterales a una distancia de mínimo 0.40m de 
las esquinas en el plano horizontal. Los botones estarán acompañados por caracteres o números arábigos 
táctiles en alto relieve y en braille con color contrastante, colocados inmediatamente a la izquierda o parte 
inferior del botón que representan. Los botones deben tener indicadores visuales que muestren que la llama-
da ha sido registrada. Dicho indicador debe apagarse cuando la cabina efectúe la acción (arribo de cabina o 
al piso asignado) 

5. La cabina contará con un indicador sonoro y visual de parada y de información de número de nivel

ESPECIFICACIONES:

a) Cumplir con especificaciones de ruta accesible. Ver apartado RA 01.

b) Ubicación cercana a la entrada principal accesible. 

c) Cumplir con especificaciones de pasamanos y barandal, en su caso (AC 01). 

d) Cumplir con especificaciones de accionamiento (AC 04). 
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e) Ubicar los botones de llamado preferentemente del lado derecho de la puerta a una altura de entre 80 y 
110 cm. Ubicar el botón de emergencia preferentemente en la parte inferior del tablero y con formato diferente 
a los demás botones. 

f) Los marcos de las puertas, deben tener color de contraste con el del muro adyacente. 

g) Cuando se apruebe, se puede instalar una plataforma (ER 06) para uso de una persona usuaria de silla de 
ruedas. 

h) Para señalizar una ruta táctil, la unión entre la guía de dirección y la franja de advertencia, debe estar 
colocada en el primer módulo adyacente a los botones de llamado y el señalamiento tacto-visual (RA 10). 

i) En una misma edificación y en los servicios de transporte público, se debe homologar la colocación de los 
elementos exteriores de operación y señalización, a fin de proporcionar un código legible para las personas 
con discapacidad visual. 

1.4.6 Plataformas ER 06

En edificios de uso público que por su altura no es obligatoria la instalación de elevadores para pasajeros, se 
debe prever la posibilidad de instalar una plataforma exclusiva para personas sobre silla de ruedas para 
comunicar los niveles de uso público, en cualquiera de las siguientes categorías: 

CATEGORÍA

PLATAFORMA
ENCERRADA DE

CABINA COMPLETA

CARACTERISTICAS
DIMENSIONES MÍNIMAS PLATAFORMA
ANCHO LONGITUD CONDICIÓN

Para recorridos de máximo 4.00 m de 
altura. Las paredes laterales de la 
plataforma deben ser fijas a todo lo largo de 
su recorrido. Deben tener puertas de cierre 
automático en todas las paradas. Debe 
contar con botones de control en el interior y 
exterior.

0.90 m 1.40 m Una puerta o 
dos puertas 
opuestas.

1.40 m 1.40 m Dos puertas 
en Ángulo.

PLATAFORMA
ABIERTA DE

MEDIA CABINA 

Para recorridos de máximo 2.00 m de 
altura. Contar con protección bajo la 
plataforma para evitar accidentes a terceras 
personas.

Debe contar con puertas en sus dos 
accesos y paneles fijos en sus otros lados. 
Afuera de la plataforma en el nivel superior 
deberá contar con una puerta. 

0.90 m 1.40 m Una puerta o 
dos puertas 
opuestas.

1.40 m 1.40 m Dos puertas 
en Ángulo.
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Cuando las plataformas de cabina completa o media cabina se instalen en ocupaciones educativas y 
guarderías, la cabina debe estar protegida con muros o mamparas sólidas a todo lo largo de su recorrido 
vertical y contar con cierres de puertas electromagnéticos. Las plataformas deberán cumplir con los requisitos 
de seguridad de acuerdo al ISO 9386

ESPECIFICACIONES:

a) Cumplir con especificaciones de ruta accesible. Ver apartado RA 01. 

b) Cumplir con especificaciones de elevador, en su caso (ER 05). 

c) Cumplir con especificaciones de pasamanos y barandal (AC 01).

d) Cumplir con especificaciones de accionamiento (AC 04).

CATEGORÍA

PLATAFORMA
SALVA- ESCALER

CARACTERISTICAS
DIMENSIONES MÍNIMAS PLATAFORMA
ANCHO LONGITUD CONDICIÓN

Deben utilizarse para edificios existentes 
ubicados a la vista del personal encargado 
de la vigilancia o administración y estar 
equipados con sistemas de alarma. No 
deberán representar un obstáculo en una 
ruta de evacuación.

0.80 m 1.20 m Una persona 
en silla de 
ruedas.
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Referencias

1. Área de aproximacion.
2. Puerta.
3. Puneles fijos.
4. plataforma abatible.

Detalle de Plataformas.
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ER 06 (4.1.5.1 FRACCIÓN III elevadores para pasajeros – NTCPA del RCDF)
En edificaciones de uso público que por su altura no es obligatoria la instalación de elevadores para pasajeros, 
se debe prever la posibilidad de instalar una plataforma exclusiva para personas sobre silla de ruedas para 
comunicar los niveles de uso público, en cualquiera de las siguientes categorías: 

Plataforma 
encerrada de 

cabina 
completa

Para recorridos de máximo 4.00 m de altura. 
Las paredes laterales de la plataforma deben 
ser fijas a todo lo largo de su recorrido. Deben 
tener puertas de cierre automático en todas 
las paradas. Debe contar con botones de 
control en el interior y exterior 

0.90 m 0.90 m Una puerta o 
dos puertas 
opuestas

1.40 m 1.40 m Dos puertas en 
Ángulo 

Plataforma 
abierta de 

media cabina 

Para recorridos de máximo 2.00m de altura. 
Contar con protección bajo la plataforma para 
evitar accidentes a terceras personas.
Debe contar con puertas en sus dos accesos y 
panales fijos en sus otros lados. Afuera de la 
plataforma en el nivel superior deberá contar 
con una puerta. 

0.90 m 1.40 m Una puerta o 
dos puertas 
opuestas

1.40 m 1.40 m Dos puertas en 
Ángulo 

Plataforma 
salva- 

escalera 

Deben utilizarse para edificios existentes 
ubicados a la vista del personal encargado de 
la vigilancia o administración y estar 
equipados con sistemas de alarma. No 
deberán representar un obstáculo en una ruta 
de evacuación.

0.80 m 1.20 m Una persona en 
Silla de ruedas

Cuando las plataformas de cabina completa o media cabina se instalen en ocupaciones educativas y 
guarderías, la cabina debe estar protegida con muros o mamparas solidas a todo lo largo de su recorrido 
vertical y contar con cierres de puertas electromagnéticos. Las plataformas deberán cumplir con los requisitos 
de seguridad de acuerdo al ISO 9386.

CATEGORÍA CARACTERISTICAS
DIMENSIONES MÍNIMAS PLATAFORMA

ANCHO LONGITUD CONDICIÓN
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La pendiente (%) es la relación ente la altura (h) u la longitud (L).

h
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% %=h/L

Igual o mayor al ancho

120 Mín.10m Max. Pendiente 6%Max.
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Referencias

1. Área de aproximación o descanso.
2. Pendiente.
3. Protección lateral.
4. Paramento.
5. Pasamanos.
6. Ancho mínimo.
7. Franja táctil de advertencia.
8. Guía táctil de dirección.

Detalle de Rampa.
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Alzado lateral.

Referencias

1. Señalamiento tacto visual.
2. Botón de llamado.
3. Separación entre piso de cabina y el piso

exterior.
4. Sensor.
5. Pasamanos
6. Pavimento táctil.
7. Área de aproximación.
8. Botones de control.
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Detalle de Cabina de Elevador.
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1.4.7 Escaleras. ER 07

En las edificaciones donde las escaleras constituyen el único medio de comunicación entre los pisos y formen 
parte de una ruta para personas con discapacidad, con excepción de vivienda unifamiliar, multifamiliar, de 
interés social y/o popular deben cumplir con las siguientes condiciones:

a) Las escaleras o escalinatas de más de tres escalones deben contar con pasamanos en ambos lados y cum-
plir con el numeral 2.3.9 de pasamanos y barandales; 

b) Al principio y final de un tramo de escaleras se contará con un espacio horizontal de cuando menos el ancho 
de la escalera por mínimo 1.20m de longitud; 

c) Se debe tener pavimento táctil de advertencia al principio y final de un tramo de escaleras con una longitud 
mínima de 0.30m por todo el ancho colocado a 0.30m antes del cambio de nivel del arranque y la llegada de 
la escalera; 

d) Los escalones deben contar con piso firme, antiderrapante, con contraste entre huellas y peraltes y una 
franja de 2.5cm de ancho en el borde de la huella de color contrastante a lo largo del escalón; 

e) Los peraltes no deberán ser abiertos, exceptuando las ocupaciones industriales, penitenciarias y correccio-
nales, y de reuniones públicas en los pasos de gato. Las narices no deben proyectarse horizontalmente del 
peralte a más de 2.5cm y la nariz se unificará con el peralte en un ángulo no menor a 60° con respecto a la 
horizontal; 

f) Cuando existan escaleras con alguno de sus lados abiertos, se debe contar con una protección lateral de por 
lo menos 0.10m de altura a todo lo largo de la escalera incluyendo los descansos.

Los descansos deben permanecer libres para la circulación y el abatimiento de las puertas no debe invadir el 
espacio mínimo del descanso;

Todas las escaleras deben contar con pasamanos y/o barandales en ambos lados y deben cumplir con el 
numeral 2.3.9, con excepción al uso habitacional de interés social y/o popular que deberá contar cuando 
menos con un pasamanos y/o barandal en uno de sus lados; 

En escaleras con circulación bajo estás, se colocará una protección horizontal a una altura mínima de 0.10m 
perimetralmente o en los lados abiertos bajo la escalera, a partir de una altura menor a 1.90m del lecho bajo 
de dicha escalera.
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ESPECIFICACIONES: 

a) Cumplir con especificaciones de ruta accesible. Ver apartado RA 01. 

b) Cumplir con especificaciones de pasamanos y barandal (AC 01). 

c) En escaleras exteriores, se debe tener una pendiente máxima del 2% en las huellas para evitar 
encharcamientos. 

d) Para señalizar una ruta táctil, la unión entre la guía de dirección y la franja de advertencia, debe estar 
colocada cerca de un extremo con pasamanos a una separación de entre 15 y 45 cm al centro de la guía. La 
guía de dirección que conduce a la franja de advertencia táctil de la escalera debe ser de manera recta. En 
caso de existir un cambio de dirección mayor o menor a 90º antes de la aproximación a la escalera, se debe 
colocar mínimo un módulo de pavimento de dirección entre la franja de advertencia táctil y el cambio de 
dirección. 

e) Sobre los escalones no se debe colocar pavimento táctil.
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Referencias

1. Piso o franja antideslizante.
2. Pasamanos
3. Pavimento táctil.
4. Área de aproximación.
5. Protección lateral.
6. Protección.

Detalle de Escaleras.
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1.5 Accesorios
1.5.1  Pasamanos y barandal AC 01

PASAMANOS

Los pasamanos deben ser redondos u ovalados. Pueden ser de cualquier material que resista el uso y la 
presión que se ejercerá sobre ellos, siendo los metálicos los más recomendables. Deben tener un color 
contrastante con su entorno inmediato. El diámetro debe ser de mínimo 3cm y máximo de 4cm. 

Los pasamanos se colocarán a una altura de 0.90m. En ocupaciones educativas, guarderías, sanitarias y de 
reuniones públicas, se contará con dos pasamanos, en escaleras y rampas, uno superior a una altura de 
0.90m y el inferior a 0.75m del nivel de piso.

La separación del pasamanos respecto al paramento o cualquier elemento debe ser mínimo de 4cm en el 
plano horizontal y mínimo 10cm en el vertical. 

Los pasamanos deben estar libres de elementos que obstruyan la sujeción para que una persona pueda desli-
zar su mano a todo lo largo continuamente. Los pasamanos en escaleras y rampas deben ser continuos entre 
los tramos, abarcando descansos y cambios de dirección. Las terminaciones de los pasamanos deben ser 
redondeadas o doblarse hacia el piso o la pared. 

Los pasamanos deben extenderse horizontalmente mínimo 0.30m a una altura de 0.90m, más allá de los 
límites de la escalera o rampa. La extensión de los pasamanos en el sentido descendente deberá coincidir el 
cambio de nivel del escalón o rampa con el cambio de dirección del pasamanos.

BARANDALES

Los barandales en escaleras, rampas o adyacentes a un espacio abierto deben ser diseñados de manera que 
impidan el paso de una esfera de 0.10m de diámetro por ellos, exceptuando en ocupaciones industriales y de 
almacenamiento donde se permitirá una distancia máxima entre las barras intermedias de 0.50m.

Los vidrios y cristales en guardas y pasamanos, incluyendo la soportería cuando es de cristal, debe cumplir 
con la Norma Oficial Mexicana NOM-146-SCFI-2016, "Productos de vidrio-Vidrio de seguridad usado en la 
construcción-Especificaciones y métodos de prueba". Ciudad de México, a 28 de octubre de 2016..

ESPECIFICACIONES:

a) En espacios con mayor afluencia de niños, se debe colocar un pasamanos a una altura de 90 cm y otro a 
una altura de 75 cm.

b) En los pasamanos se puede dar información en alto relieve y en sistema braille (RA 10), para indicar el piso 
en que se encuentra, dirección, etc. 

c) Color de contraste con el entorno inmediato. 
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 d) Sin bordes agudos, éstos deben redondearse. 

e) Cuando se fijen en muro y el acabado sea rugoso, se debe colocar una base de protección para los nudillos. 

f) Los pasamanos ovalados deben medir en su plano horizontal entre 50 y 70 mm y vertical entre 25 y 50 mm. 

g) Las barras rectangulares solamente pueden colocarse dentro de elevadores. 

h) Dentro de elevadores, la altura del pasamanos debe tener aproximadamente 85 cm. Instalación fija en 
muro o piso para soportar un peso de mínimo 120 kg. 

i) Los pasamanos sirven como continuidad de una ruta táctil (RA 06).
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Barra de apoyo AC 02 

ESPECIFICACIONES:

a) Las barras de apoyo se deben fijar sobre cualquier elemento que pueda soportar un peso mínimo de 120 
kg.

b) Deben utilizarse en excusados, mingitorios y regaderas. 

c) Se deben poder asir. 

d) Deben usarse perfiles de acero inoxidable cromado o de aluminio de entre 3 y 4 cm de diámetro. 

e) La separación de la barra de apoyo respecto al paramento debe ser mínimo de 4 cm en el plano horizontal.

1.5.3 Manija y jaladera AC 03

ESPECIFICACIONES:

a) Las manijas de puertas destinadas a espacios para personas con discapacidad serán de tipo palanca o de 
apertura automática colocadas a una altura entre 0.90m y 1.00m.

b) El sistema de apertura y/o cierre no debe hacer girar la muñeca de la mano. Por ejemplo, el pasador de la 
puerta para cubículo en sanitario. 

c) La longitud de la manija debe tener mínimo 10 cm. 

d) El diámetro de la manija debe tener entre 19 y 25 mm. 

e) La manija debe tener una saliente u otro rasgo en su terminación para evitar que la mano se deslice cuando 
la palanca sea inclinada hacia abajo.

f) La jaladera para puertas debe tener entre 30 y 50 mm de diámetro y separación entre puerta y paramento 
entre 45 y 55 mm.

g) La jaladera horizontal para puertas abatibles en sanitarios debe colocarse hacia el interior del cubículo a 
una altura de 80 cm.
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Detalle de manijas y jaladeras.
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1.5.4 Accionamiento (apagador, contacto, botón o ventana) AC 04

Los vidrios o cristales de las ventanas de piso a techo en cualquier edificación, deben cumplir con la Norma 
Oficial Mexicana NOM-146-SCFI-2016, "Productos de vidrio-Vidrio de seguridad usado en la 
construcción-Especificaciones y métodos de prueba". Ciudad de México, a 28 de octubre de 201, excepto 
aquellos que cuenten con barandales y manguetes a una altura de 0.90 m del nivel del piso, diseñados de 
manera que impidan el paso de niños a través de ellos, o estar protegido con elementos que impidan el 
choque del público contra ellos. 

ESPECIFICACIONES:

a) Las ventanas deben ser fáciles de operar con manijas tipo palanca (AC 03), las cuales, al igual que los 
apagadores o cualquier elemento de accionamiento, deben estar a una altura de entre 80 y 110 cm. Los 
contactos deben colocarse a una altura mínima de 40 cm y deben estar polarizados. 

b) La ubicación de apagadores, contactos o elementos de accionamiento deben tener mínimo 50 cm de 
separación, hacia ambos lados, con respecto a la esquina interior o vértice conformado por dos muros que 
forman un ángulo de 90 grados, para permitir su alcance a personas usuarias de silla de ruedas. 

c) Los elementos de accionamiento en un plano horizontal deben tener una altura de entre 80 y 90 cm con 
máximo 30 cm de profundidad.

d) El elemento a ser accionado, por ejemplo, un botón de llamado, debe tener una dimensión entre 2.5 y 7.5 
cm de radio hacia ambos lados.

e) En caso de que el botón de llamado contenga un símbolo, éste debe estar en alto relieve (RA 10).
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1. Manija tipo palanca.
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Detalles de controles.
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2.1 Banquetas EP 01

ESPECIFICACIONES: 

a) La banqueta se integra de franjas paralelas a la vialidad: 

1. Franja de circulación peatonal (EP 02): espacio para el movimiento peatonal. 

2. Franja de mobiliario urbano y vegetación (EP 03 y EP 04): espacio destinado para colocar mobiliario, 
señalización, vegetación y elementos de infraestructura. 

3. Franja de guarnición (EP 05): elemento longitudinal que delimita el área de circulación peatonal del área 
vehicular. 

4. Franja de fachada (EP 06): espacio de amortiguamiento entre la franja de circulación y el paramento de las 
edificaciones, para la permanencia momentánea del peatón.

Perspectiva

Paramento Franja
de
fachada

Franja de circulación
peatonal

Franja de
mobiliario
y
vegetacion

Arroyo
vehicular

Franja de
guarnición

Detalles de banqueta.
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El ancho mínimo de banqueta es igual a la franja de circulación peatonal más la franja de guarnición, a éstas 
se le deben añadir las otras franjas en función del uso y volumen peatonal del entorno urbano.

a) El ancho de banqueta determina la existencia de las distintas franjas. 

b) El diseño y construcción de las banquetas debe garantizar al peatón el desplazamiento continuo, 
cumpliendo con la especificación de ruta accesible (RA 01), así como el ancho mínimo de la franja de 
circulación peatonal. 

c) Todas las franjas deben estar preferentemente al mismo nivel y con una pendiente continua máxima del 2% 
en sentido transversal para el drenaje pluvial. 

d) Las banquetas y guarniciones se clasifican en función de los materiales que las constituyen, sus 
características constructivas deben cumplir con lo establecido en las Normas de Construcción. 

e) Antes de construir las banquetas debe verificarse que se hayan instalado los servicios que se deben alojar 
debajo de las mismas. Así mismo, se debe prever desde el anteproyecto mover las instalaciones o mobiliario 
urbano que se requiera.

2.1.2 Franja de Mobiliario Urbano EP 03

ESPECIFICACIONES: 

a) El ancho de la franja de mobiliario urbano y vegetación debe estar en función de la distribución de las 
franjas totales de banqueta y mínimo de 60 cm, el cual debe estar determinado por los estudios 
correspondientes. 

b) El mobiliario urbano se debe colocar únicamente en la franja de mobiliario urbano y vegetación. 

c) El tipo de mobiliario a colocar depende del ancho de banqueta. Ver tabla A. En banquetas con ancho igual 
o menor a 120 cm no se debe colocar mobiliario urbano, a excepción de alumbrado público, señalización vial 
y nomenclatura. 

d) El espacio ocupado por el mobiliario urbano, incluyendo la proyección de toldos y cubiertas, no debe 
exceder el ancho establecido en la franja destinada para ese rubro. 

e) El diseño, emplazamiento y distribución del mobiliario urbano, señalización vial y nomenclatura debe ser 
previamente autorizado por la Secretaria Municipal de Obra Pública y Servicios. 

f) El mobiliario urbano y la señalización vial debe colocarse a una distancia de mínimo 60 cm a partir del borde 
de la guarnición hacia el alineamiento del predio y su eje mayor debe estar paralelo a la banqueta.

g) El mobiliario debe ubicarse a partir de 10 m de distancia, medidos paralelamente al eje de la vialidad, a 
partir de la esquina del alineamiento del predio hacia el interior de la cuadra, a excepción del mobiliario 
urbano que contenga señalización vial, nomenclatura. y alumbrado público, que puede colocarse a una 
distancia mínima de 400 cm y fuera del área del paso peatonal. 
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h) En la parada de transporte público, se debe dejar un área sin mobiliario urbano en una distancia de 20 m 
medida en sentido longitudinal a la banqueta, a partir del cobertizo en sentido contrario de la circulación 
vehicular, a excepción del mobiliario urbano que contenga señalización vial, nomenclatura y alumbrado 
público. 

i) No debe instalarse mobiliario urbano en el cruce peatonal, a excepción de postes de señalización vial y 
nomenclatura u otros elementos de protección al peatón. En todos los casos se debe reubicar los postes de 
señalización vial y nomenclatura, de alumbrado público, electricidad y semáforos existentes a efecto de no 
obstruir la circulación mínima peatonal de 150 cm (EP 07). 

j) En el cruce peatonal entre cuadra, el mobiliario urbano se debe colocar a una distancia mínima de 200cm 
hacia ambos extremos. 

k) En rampa recta (E 10), el mobiliario urbano debe colocarse a partir de 20 cm del límite lateral de la rampa, 
debe ser menor a 90 cm de altura. El primer elemento debe colocarse a partir del inicio superior de la rampa. 

Para la aplicación e interpretación de las siguientes tablas, se deberán tomar en cuenta las especificaciones 
que para tal efecto emita la Secretaria Municipal de Obras públicas y Servicios.

TABLA DE MOBILIARIO PARA DIFERENTES ANCHOS DE BANQUETAS

ANCHO DE
BANQUETA

LUMINARIA COBERTIZO BOTE DE
BASURA

ESTELA BANCA Y
SILLAS

�”���D�����������F�P

���������D���”���������F�P

���������D���”������

���������D���”������

���������D���”����������

1000 a cm o mas

SI

SI

SI

SI

SI

SI

N/A

N/A

SI

SI

SI

SI

N/A

N/A

A PARTIR DE 400

SI

SI

SI

SI

SI

SI

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

SI
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ANCHO DE
BANQUETA

QUIOSCO
PERIÓDICO

QUIOSCO
TAXI

CONT.
POLAS

QUIOSCO
CALZADO

QUIOSCO
FLORES

�”���D���������F�P

���������D���”���������F�P��

���������D���”������

���������D���”������

���������D���”��������

1000 cm o mas 

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

ANCHO DE
BANQUETA

CONT.
RECICLADO

BICIESTACIO-
NAMIENTO

BUZÓNTELÉFONOCONT.
CANINO

�”���D���������F�P

���������D���”���������F�P��

���������D���”������

���������D���”������

���������D���”��������

1000 cm o mas 

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

N/A

N/A

N/A

SI

SI

SI

N/A

N/A

A PARTIR DE 300

SI

SI

SI

N/A

N/A

SI

SI

SI

SI

N/A

N/A

SI

SI

SI

SI

*En el caso de que la posición sea paralela a la guarnición y perpendicular. 
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TABLA B distribución y emplazamiento del mobiliario urbano 

De acuerdo al tipo, potencia, altura y curva de distribución lumínica 

2 barcas(o equivalente a 6 sillas urbanas por cada 40 m de longitud de 
banqueta.

MOBILIARIO

LUMINARIA

1 parabus a cada 500 m de longitud y a 20 como mínimo a partir de la 
esquina en dirección de la circulación COBERTIZO

1 a cada 500 m de longitud como mínimo  y a 20 m como mínimo a partir de 
la esquina en dirección de la circulación vehicular.ESTELA

1 par de botes (orgánico e Inorgánico) en cada extremo de banqueta y a cada 
100 m de longitud colocar además par a 2 m de distancia de parabus o 
estela.

BOTE DE BASURA

1 quiosco a cada 250 m de longitud de banqueta y predeterminante en zonas 
de alto tráfico peatonal QUIOSCO PERIÓDICOS

1 Quioco a cada 250 m de longitud de banqueta y preferentemente en zonas 
de ato tráfico peatonal QUIOSCO FLORES

1 Quiosco a cada 250 m de longitud de banqueta. Y preferentemente en 
zonas de alto tráfico peatonal  QUIOSCO CALZADO

1 contenedor por cada 1,000 m de longitud de banqueta. Debe estar a una 
distancia mínima de 6 m de cualquier elemento de mobiliario urbano o 
vegetación. 

CONTENEDOR PILAS

1 contenedor por cada 250 m de longitud de banqueta. Se recomienda hacer 
coincidir el emplazamiento con los botes de basura.CONTENEDOR RECICLADO

1 contenedor por cada 250 m de longitud de banqueta. Se recomienda hacer 
coincidir el emplazamiento con los botes de basuraCONTENEDOR CANINO

Solo en sitios de taxis previamente autorizados y establecidosQUIOSCO TAXIS

DISTRIBUCIÓN

BANCA Y SILLAS



2.1.3 Franja de Vegetación EP 04

ESPECIFICACIÓN VEGETACIÓN:

a) Se debe colocar vegetación únicamente en la franja de mobiliario urbano y vegetación, así como en la franja 
de fachada. 

b) En banquetas con ancho menor o igual a 150 cm no se debe colocar franja de vegetación.

c) Las ramas de los árboles deben estar a una altura mínima de 300 cm siempre y cuando se permita la 
visibilidad del señalamiento vertical y el adecuado flujo peatonal. 

d) La raíz de los árboles debe tener estructura pivotante medianamente profunda y que no desarrollen 
contrafuertes de sostén. 

e) Los árboles no deben presentar ramas quebradizas o desprendimiento de hojas y flores en exceso (árboles 
caducifolios de follaje denso). 
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Se debe de colocar de acuerdo a la demanda de preferencia frente a la puerta 
del lugar al que da servicio. En todos los casos debe estar a una distancia 
mínima de 300 cm de cualquier otro mobiliario y de 80 cm entre cada bici 
estacionamiento se recomienda colocarlos sobre arroyo vehicular cuando 
exista área de estacionamiento en vía publica. 

BICI ESTACIONAMIENTO

Máximo 2 casetas por cuadra ubicadas al centro de la misma y colocadas de 
manera perpendicular a la circulación peatonal. En cuadras con aforos 
peatonales mayores a 1.000 usuarios en hora máxima demanda se podrán 
colocar hasta 2 casetas dobles, la separación mínima en casetas será de 3 m. 
en cuadras con longitud de 1,000 m o más.

TELÉFONO

1 buzón por cada 1.000 m de longitud de baqueta. Debe estar a una distancia 
mínima de 6 m de cualquier elemento de mobiliario urbano o vegetación.

BUZÓN

MOBILIARIO DISTRIBUCIÓN

• El tipo de vegetación a incorporar debe estar en función del ancho de banqueta. Ver tabla C.

• El primer árbol debe ubicarse a una distancia mínima de 400 cm medidos desde la esquina 
del alineamiento del predio que forman los paramentos hacia el inicio del cajete y fuera del área 
del cruce peatonal. 
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f) La separación mínima entre árboles, medida de centro a centro del tronco en una misma banqueta debe ser 
igual al diámetro de fronda cuando el árbol alcance su madurez, a fin de permitir el desarrollo ordenado de las 
raíces para prevenir daños en la banqueta. Se debe prever el espacio suficiente alrededor del tronco para el 
desarrollo de las raíces de sostén o contrafuertes, según la especie del árbol a plantar, tales como, las 
jacarandas. 

g) La dimensión de cajetes y jardineras deben estar en función del ancho de banqueta y del tipo de vegetación 
a incorporar. Ver tabla C. 

h) Los cajetes y jardineras se deben ubicar a partir del límite interior de la guarnición. 

i) El nivel de tierra vegetal en cajetes y jardineras debe quedar de 5 a 10 cm por debajo del nivel de piso 
terminado de banqueta para contener el agua de riego. 

j) En cajetes y jardineras se recomienda la plantación de herbáceas o cubre-suelos con bajos requerimientos 
de mantenimiento para propiciar la retención del agua de riego y evitar la compactación del suelo por la 
circulación peatonal.

k) En los cajetes se pueden colocar protectores rígidos para ampliar la superficie peatonal y evitar accidentes 
debido a desniveles en la banqueta. Estos deben ser resistentes a la intemperie, desmontables, antirrobo, 
permeables, cuidando que los huecos no sean mayores a 1.3 cm (RA 04) y considerando el diámetro final del 
tronco. 

l) Para evitar afectaciones en banqueta se recomienda lo siguiente: a) colocar machuelos de concreto, 
enterrados 30 cm o más según la especie; b) colocar tubos laterales de PVC rellenos de grava para asegurar 
un riego más profundo e inducir a las raíces a desarrollarse hacia abajo; c) la cepa y el cajete deben tener el 
tamaño adecuado al tipo de árbol o arbusto; d) plantar árboles de raíces superficiales sólo en banquetas 
anchas (mayores a 300 cm) o en espacios abiertos.

m) Cualquier tipo de poda debe considerar que el árbol no pierda estabilidad, ya que una poda incorrecta que 
origine desequilibrio del mismo, obliga al desarrollo de raíces de sostén que fracturan la banqueta. 

n) La textura y estructura del suelo o tierra vegetal debe ser de tipo franco, para garantizar la aireación, buen 
drenaje y el adecuado desarrollo de raíces. 

o) La infraestructura subterránea o de servicios como cableado, sistema de drenaje o riego y obras inducidas, 
deben ubicarse de tal forma que no interfiera con el desarrollo de las raíces de los árboles. 

p) El riego debe hacerse en forma de aspersión fina, sin dejar charcos, ya que anegar la tierra, reduce la 
permeabilidad y favorece el desarrollo de raíces superficiales que dañan la banqueta. 

q) Para las especies vegetales recomendadas a incorporar, consultar el manejo de PALETA VEGETAL del 
catálogo de especies arbóreas nativas recomendadas para el municipio de Benito Juárez, Q. Roo.  asi como 
las regulaciones aplicables en la materia al municipio de Benito Juárez.
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r) En caso de colocar árboles o cualquier tipo de vegetación arbustiva o cubre-suelos, éstos deben ubicarse a 
una distancia mínima de 400 cm medidos desde la esquina que forman los paramentos hacia el inicio del 
cajete o jardinera. 

s) Para rampa recta (EP 10), la vegetación (excepto árboles) se debe colocar a partir de 20 cm del límite lateral 
de la rampa, así como en el caso de dos rampas rectas con área de aproximación. Para la aplicación e 
interpretación de la siguiente tabla, se deberán tomar en cuenta las especificaciones que para tal efecto emita 
la Autoridad del Espacio Público. 

ANCHO DE
BANQUETA

DIMENSIONES
DE JARDINERÍA

INTERNA EN
FRANJA DE
FACHADA

DIMENSIONES
DE CAJETE Y
JARDINERAS

EN FRANJA DE
MOBILIARIO Y
VEGETACIÓN

ARBUSTO

ÁRBOL DE
PORTE

MEDIANO Y
GRANDE 

ÁRBOL DE
PORTE BAJO 

�”���$�����������F�P��

���������D���”�����������F�P��

���������D���”�����������F�P

N/A N/A SI

SI

90 cm a partir
de banqueta
de 200 cm 

DIAMETRO
POR TRONCO

DE 30 CM 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Ancho en
función de

franja de fachada

Hasta 120
por 120 cm

Diametro de
tronco de

30 a 50 cm

���������D���”�����������F�P SI
Ancho en
función en

franja de fachada

Hasta 160
por 180 cm

Diametro de
tronco de

60 a 80 cm

���������D���”�������������F�P SI
Ancho en

función en franja
de fachada

Hasta 240
por 240 cm

Diámetro de
tronco de
100 cm

1000 cm o mas SI
Ancho en
función en

franja de fachada

Hasta 360
por 360 cm

Diámetro de
tronco de
100 cm 
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.

T

E

5

7

6

1

2

3

4

Planta: cruce peatonal en esquina.

Alzado

6 7

pend 6%

pend 6%

Distancia Mín.

400

400

150 Mín.

Referencias

E Esquina de predio.
T Punto tangente al centro de la curva.

1. Franja de fachada.
2. Franja peatonal.
3. Franja de mobiliario urbano y vegetación.
4. Franja de guarnición.
5. Área permitida para vegetación.
6. Distancia mínima díametro del franja del árbol.
7. Diámetro de fronda del árbol

Detalles de vegetación en espacio público.
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2.1.4 Franja de Guarnición EP 05 

ESPECIFICACIONES: 

a) El ancho de la franja de mobiliario urbano y vegetación debe estar en función de la distribución de las 
franjas totales de banqueta y mínimo de 60 cm, el cual debe estar determinado por los estudios 
correspondientes. 

b) El mobiliario urbano se debe colocar únicamente en la franja de mobiliario urbano y vegetación. 

c) El tipo de mobiliario a colocar depende del ancho de banqueta. Ver tabla A. En banquetas con ancho igual 
o menor a 120 cm no se debe colocar mobiliario urbano, a excepción de alumbrado público, señalización vial 
y nomenclatura. 

d) El espacio ocupado por el mobiliario urbano, incluyendo la proyección de toldos y cubiertas, no debe 
exceder el ancho establecido en la franja destinada para ese rubro. 

e) El diseño, emplazamiento y distribución del mobiliario urbano, señalización vial y nomenclatura debe ser 
previamente autorizado por la Secretaria Municipal de Obra Pública y Servicios. 

f) El mobiliario urbano y la señalización vial debe colocarse a una distancia de mínimo 60 cm a partir del borde 
de la guarnición hacia el alineamiento del predio y su eje mayor debe estar paralelo a la banqueta.

g) El mobiliario debe ubicarse a partir de 10 m de distancia, medidos paralelamente al eje de la vialidad, a 
partir de la esquina del alineamiento del predio hacia el interior de la cuadra, a excepción del mobiliario 
urbano que contenga señalización vial, nomenclatura. y alumbrado público, que puede colocarse a una 
distancia mínima de 400 cm y fuera del área del paso peatonal.

2.2 CRUCES PEATONALES

2.2.1 Cruce Peatonal EP 07

El cruce peatonal puede ser en esquina o entre cuadra dependiendo de las necesidades de movilidad de la 
zona y de la traza urbana que determina el largo de las cuadras. Los criterios de accesibilidad se deben aplicar 
en toda la intersección. 

Se garantizará rutas accesibles en los puntos de cruce peatonal entre banquetas incluyendo el arroyo 
vehicular, pasos subterráneos y elevados; existiendo varias soluciones que pueden abarcar rampas o cruces 
a nivel de banqueta. Las rampas se colocarán a lo largo de las rutas accesibles y deben coincidir con las 
franjas reservadas en el arroyo para el cruce de peatones con un ancho igual al de la banqueta en su sentido 
transversal pero no menor a 1.20m. Tendrán una pendiente máxima del 8% para peraltes hasta de 0.18 m así 
como pavimentos táctiles. Las rampas en banqueta ubicadas en ambos lados de la calle, deben estar 
alineadas en línea recta con respecto a la rampa opuesta y el cruce debe estar sin barreras.
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ESPECIFICACIONES: 

a) El cruce peatonal se debe trazar de acuerdo a la ruta natural de paso del peatón por lo que se requiere 
hacer un estudio de movilidad en la zona. 

b) El cruce peatonal debe cumplir con las especificaciones de ruta accesible, ver apartado RA 01, y sus 
componentes son: 

c) Área de aproximación. 

d) Franja de advertencia táctil (EP 08) con elementos de protección al peatón, tales como bolardos. Dicha 
franja debe colocarse solamente en la zona segura para cruce peatonal. 

e) Guarnición en color de contraste con respecto al arroyo vehicular (EP 05). 
 
f) Marca de cruce peatonal en arroyo vehicular, con pintura termoplástica, sobrepuesta o mediante cambio de 
materiales, la cual debe cumplir con lo establecido en la normativa aplicable emitidos por el municipio de 
Benito Juárez. 

g) Semáforo peatonal audible, cuando se requiera y se apruebe, de acuerdo a los ordenamientos que emita el 
H. Ayuntamiento de Benito Juárez.

h) Señalamiento horizontal y vertical preventivo, informativo y restrictivo de acuerdo a los ordenamientos que 
para tal efecto emita H. Ayuntamiento de Benito Juárez

i) Tipos de cruce peatonal: 

j) Con rampa en banqueta, cuando se requiera (EP 09 y EP 10). 

k) Con cruce peatonal a nivel de banqueta, cuando se requiera y se apruebe (EP 12). 

l) Con cruce peatonal en faja separadora, tales como, en camellón, isla o aguja, cuando se requiera (EP 11). 

m) Con extensión de banqueta, cuando se apruebe (E 12). 

n) El ancho de la rampa o el área de aproximación debe coincidir con la marca de cruce peatonal del arroyo 
vehicular. 

o) La franja de advertencia táctil (EP 08) se debe colocar paralela a la marca de cruce peatonal en arroyo 
vehicular y debe corresponder a todo el ancho de la marca o mínimo 120 cm.
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p) Los elementos para protección del peatón en el cruce peatonal, tales como bolardos, se deben colocar 
sobre la franja de advertencia táctil y a lo largo de las rampas laterales en su borde hacia el arroyo vehicular. 
El diámetro de los elementos debe ser de 15 cm mínimo y 22 cm máximo, con una altura mínima de 65 cm y 
el borde superior con aristas boleadas, incluyendo cuando menos, una franja reflejante de 5 cm mínimo de 
ancho, ubicada en la parte superior del mismo; además de cumplir con la normativa aplicable en la materia.  

q) La distribución de los elementos para protección del peatón, debe tener un área libre de paso de mínimo de 
150 cm y éstos deben estar alineados con respecto a los elementos de protección de la banqueta opuesta, 
además de cumplir con los ordenamientos que para tal efecto emita el H. Ayuntamiento de Benito Juárez

r) Las rampas o áreas de aproximación de un extremo a otro del cruce peatonal deben estar alineadas entre 
sí y con trazos rectos. 

s) En vialidades donde exista el estacionamiento permitido se recomienda la extensión de banqueta (E 12) 
para resolver las rampas peatonales, cuando se requiera y se apruebe. 

t) En las rampas peatonales no deberá colocarse el señalamiento vertical u horizontal con el Símbolo 
Internacional de Accesibilidad, salvo las excepciones referidas en los mismos ordenamientos.

u) Elementos de protección al peatón y mobiliario urbano en cruce peatonal: 

v) En el cruce peatonal en esquina solamente se debe colocar mobiliario urbano que contenga señalización 
vial y nomenclatura o elementos de protección al peatón. 

w) El mobiliario urbano que contenga señalización vial (semáforos) y nomenclatura debe colocarse 
preferentemente en la proyección del límite de las marcas de cruce peatonal, sobre banqueta, dejando libre la 
franja de guarnición. 

x) La colocación de elementos de protección al peatón, deberán considerar un área libre de paso de 150 cm 
respecto a los elementos existente de compleja reubicación, tales como, postes de señalización vial y 
nomenclatura, alumbrado público, eléctricos o semáforos. 

y) Semáforo audible: 

z) Fase. La duración mínima de la fase verde debe ser suficiente para que las personas con discapacidad y las 
personas con movilidad limitada puedan cruzar, cumpliendo con los ordenamientos que para tal efecto H. 
Ayuntamiento de Benito Juárez

aa) Tono de señal audible. Debe ser un timbre intermitente, suave y sin cambio de frecuencia, con un tono 
para el intervalo de fase verde y con tres tonos para el despeje o desalojo. El volumen debe ser ajustable para 
el día y la noche, además de cumplir con los ordenamientos que para tal efecto emita el H. Ayuntamiento de 
Benito Juárez
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bb) Frecuencia e intensidad de la señal audible. Se deberá cumplir con los ordenamientos que para tal efecto 
emita el municipio de Benito Juárez

cc) Botón de solicitud de paso. Debe ser en color de contraste, conteniendo una flecha en alto relieve que 
indique la dirección del cruce peatonal (AC 04 y RA 10). Se deberá colocar también la señal informativa 
correspondiente, para indicar al usuario que debe oprimirlo, a fin de que se le otorgue el paso; además de 
cumplir con los ordenamientos que para tal el Municipio de Benito Juárez

P
rioridad

P
rioridad

Referencias

E. Esquina de alineamiento del predio.
T. Punto tangente al centro de la curva.
1. Rampa Recta 6% pendiente.
2. Banqueta
3. Área de aproximación
4. Paso en camellón
5. Marca de cruce peatonal
6. Área de espera para ciclistas

Detalle de intersercción
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2.2.2 Franja de advertencia táctil EP 08 

ESPECIFICACIONES: 

a) Es la línea que indica el límite entre la zona segura sobre la banqueta y el arroyo vehicular para el cruce 
peatonal. El ancho de la franja debe tener 30 o 40 cm. 

b) La franja de advertencia táctil puede estar compuesta por pavimento táctil y cambio de textura: 

c) Pavimento táctil de advertencia (RA 05), en la “zona segura” de cruce para personas con discapacidad y 
movilidad limitada a todo el ancho de la marca de cruce peatonal o mínimo 120 cm. Debe colocarse paralela 
a la marca de cruce peatonal en arroyo vehicular.

d) Cambio de textura en el resto de la zona del cruce peatonal, cuando se requiera. 

e) La distancia entre el borde de la banqueta al borde de la franja de advertencia táctil (pavimento táctil de 
advertencia o cambio de textura) debe tener entre 15 y 30 cm. 

f) Dependiendo de la geometría del cruce en esquina con respecto al alineamiento, la franja de advertencia 
puede presentar las siguientes variantes: 

g) Variante 1. La proyección de la esquina del alineamiento del predio (E) coincide con el extremo interior (A) 
de la “zona segura” en ambos cruces peatonales. Ver esquema. 

h) Variante 2. La proyección de la esquina del alineamiento del predio (E) coincide con el extremo exterior (B) 
de la “zona segura” en ambos cruces peatonales. En este caso, se requiere la colocación de ruta táctil. Ver 
esquema. 

i) Variante 3. La proyección de la esquina del alineamiento del predio (E) coincide con el extremo interior (A) de 
la “zona segura” de uno de los cruces y con el extremo exterior (B) del otro cruce. En este caso, se requiere la 
colocación de ruta táctil. Ver esquema. 

j) La “zona segura” debe estar alineada con la “zona segura” de la banqueta opuesta y el paso en camellón, 
isla o aguja, según sea el caso. 

k) Para cruces entre cuadra, la franja de advertencia requiere la colocación de ruta táctil perpendicular hacia 
el alineamiento. Ver esquema.
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2.2.3 Rampa en abanico EP 09 

1) La superficie de la rampa debe ser antiderrapante; 

2) Las rampas en banqueta no requieren pasamanos; 

3) Las rampas en banqueta deben estar libres de cualquier obstrucción como postes y/o señalamientos, 
mobiliario urbano y objetos similares; 

4) Las guarniciones que se interrumpen por la rampa, se rematarán con bordes boleados con un radio mínimo 
de 0.25m en planta; las aristas de los bordes laterales de las rampas secundarias deben ser boleadas con un 
radio mínimo de 0.05m; 

5) No se ubicarán rampas cuando existan registros, bocas de tormenta o coladeras o cuando el paso de 
peatones esté prohibido en el crucero; 

6) Las rampas deben señalizarse con una franja color amarillo de 0.10m en todo su perímetro; 

7) Se permiten rampas con abanico en las esquinas de las calles. 

8) Se permiten rampas paralelas a la banqueta cuando el ancho de la misma sea por lo menos 2.00m 1.50m; 

9) Se señalizará una rampa con el Símbolo Internacional de Accesibilidad, para indicar su ubicación, si se 
encuentra desfasada de la ruta accesible, ruta natural peatonal u oculta por las características del contexto 
en que se encuentre, como mobiliario urbano, postes u otros elementos; 

10) La rampa deberá iniciar y terminar a nivel de piso terminado; 

11) El espacio horizontal al inicio y al final de la rampa deberá diseñarse para evitar la acumulación de agua

Especificaciones:

La rampa con abanico se compone de los siguientes elementos: 

a) Rampas rectas laterales de máximo 6% de forma rectangular. 

b) Área de aproximación con pendiente máxima del 2% hacia el arroyo vehicular y con desnivel máximo de 1 
cm con respecto del nivel de arroyo vehicular. En todos los casos, se deben prever los trabajos 
complementarios para el drenaje pluvial en la zona. 

c) Franja de advertencia táctil con un ancho de 30 o 40 cm dejando libre la guarnición (EP 08). 

d) Guarnición en color de contraste con respecto al arroyo vehicular. Este criterio sustituye a la franja en color 
amarillo de 10 cm en el perímetro de la rampa. 
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e) Elementos para protección del peatón, tales como bolardos, los cuales se deben colocar sobre la franja de 
advertencia táctil (EP 08) y a lo largo de las rampas laterales en su borde hacia el arroyo vehicular. Su 
distribución debe considerar un bolardo en el punto tangente al centro de la curva en la esquina y un área libre 
de paso de entre 150 y 200 cm entre dichos elementos (EP 07). 

f) Los registros deben cumplir con el apartado RA 04. 

g) La zona a nivel de arroyo vehicular debe coincidir con la marca de cruce peatonal.

h) Dependiendo del ancho de banqueta, este tipo de rampa puede presentar variantes, pero debe conservar 
las especificaciones generales.
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Planta Variante 1

Variable

120cm Min.

Ancho Cruce Peatonal

Referencias

E.  Esquina de alineamiento del predio.
A. Extremo interior de zona preferente.
B. Extremo exterior de zona preferente.
T. Punto tangente al centro de la curva.
1. Rampa Recta 6% pendiente.
2. Banqueta.
3. Área de aproximación.
4. Franja  con cambio de textura.
5. Bolardo.
6. Franja con pavimento táctill de advertencia.
7. Ruta táctil. Unión con franja de advertencia en el segundo

módulo
8. Ruta táctil.

 Detalle  Rampa Esquina
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2.2.4 Rampa Recta EP 10 

Especificaciones:

La rampa recta se compone de los siguientes elementos: 

Variante 1: 

a) Rampa recta con pendiente máxima de 6% hacia el arroyo vehicular. Se puede utilizar hasta el 10% cuando 
el peralte sea menor a 12 cm. 

b) Área de aproximación a nivel de banqueta previo al inicio de la rampa. Los lados de la rampa recta deben 
estar confinados para evitar la circulación peatonal perpendicular a la rampa y evitar tropiezos. 

Variante 2: 

a) Dos rampas rectas laterales con pendiente máxima de 6%. 

b) Área de aproximación con pendiente máxima del 2% hacia el arroyo vehicular. 

c) En todos los casos se debe considerar un desnivel máximo de 1 cm con respecto al arroyo vehicular, así 
como prever los trabajos complementarios para el drenaje pluvial en la zona. • Franja de advertencia táctil (EP 
08) con un ancho de 30 o 40 cm dejando libre la guarnición. • Guarnición en color de contraste con respecto 
al arroyo vehicular. Este criterio sustituye a la franja en color amarillo de 10 cm en el perímetro de la rampa. 

d) Elementos para protección del peatón, tales como bolardos, los cuales se deben colocar sobre la franja  de 
advertencia táctil (EP 08) y en su caso a lo largo de las rampas rectas laterales en su borde hacia el arroyo 
vehicular. Su distribución debe considerar un área libre de paso de entre 150 y 200 cm entre dichos 
elementos (EP 07). 

e) Los registros deben cumplir con el apartado RA 04. 

f) La construcción de la rampa variante 1, solamente debe considerarse en banquetas de 400 cm o más de 
ancho, ya que esta debe permitir la circulación peatonal continua a lo largo de la banqueta, aun cuando una 
persona usuaria de silla de ruedas se encuentre en el área de aproximación del cruce peatonal. 

g) La zona a nivel de arroyo vehicular, en la rampa recta en variante 1 o área de aproximación en variante 2, 
debe coincidir con la marca de cruce peatonal
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Planta y detalle: variante 3.

Plantas: variante 2.

Referencias

E.  Esquina de alineamiento del predio.
A. Extremo interior de zona preferente.
B. Extremo exterior de zona preferente.
T. Punto tangente al centro de la curva.
1. Rampa Recta 6% pendiente.
2. Banqueta.
3. Área de aproximación.
4. Franja  con cambio de textura.
5. Bolardo.
6. Franja con pavimento táctil de advertencia.
7. Ruta táctil. Unión con franja de advertencia en el segundo

módulo
8. Ruta táctil.

Detalle  Rampa Esquina
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Planta

Variable
120cm Min.

Ancho Cruce Peatonal

Referencias

E. Esquina de alineamiento del predio.
1. Rampa Recta 6% Pendiente.
2. Banqueta.
3. Área de aproximación.
4. Franja de advertencia con pavimento táctil.
5. Franja de advertencia con cambio de textura.
6. Bolardos.
7. Marca de cruce peatonal

 Detalle  Rampa Esquina.
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2.2.4 En Camellón EP 11 

Los camellones de ancho mayor a 2.00m deben tener pavimentos táctiles de advertencia en los extremos en 
el borde con el arroyo, de 0.30m por todo el ancho del cruce peatonal pero no menor de 1.20m. En los 
camellones de ancho menor a 2.00m, el corte del camellón debe de estar a nivel del arroyo y tener el mismo 
ancho que el cruce peatonal, pero no menor de 1.20m. Debe contar con pavimentos táctiles de advertencia.

Especificaciones: 

Variante 1. 

a) El paso a nivel de arroyo vehicular debe coincidir con la marca de cruce peatonal y cumplir con las 
especificaciones de superficie de piso (RA 04). 

Variante 2.:

a) En caso de que el camellón tenga un andadero, la rampa del andadero no debe obstruir el paso a nivel, el 
cual debe coincidir con la marca de cruce peatonal. 

Variante 3. 

a) En caso de que el camellón tenga un ancho suficiente, con andadero, se requieren dos rampas rectas del 
6% para el cruce peatonal, las cuales no deben interferir con el ancho mínimo del andadero y cumplir con la 
variante 1 del apartado EP 11. 

b) El paso peatonal debe estar protegido por una cabecera de camellón o elementos de protección al peatón. 
Estos elementos no deben obstruir el paso a nivel de arroyo vehicular, el cual debe coincidir con la marca de 
cruce peatonal. 

c) Para impedir el paso de vehículos, en caso de que el ancho lo requiera, se deben colocar elementos para 
protección del peatón, tales como bolardos (EP 07), sobre la franja de advertencia táctil (EP 08) en el área de 
aproximación. 

d) Los bolardos deben estar alineados con respecto a los elementos para protección del peatón de la 
banqueta opuesta. 

e) La franja de advertencia táctil (EP 08) debe tener un ancho de 30 o 40 cm dejando libre la guarnición en 
ambos extremos del paso. Para camellones con anchos menores a 200 cm el pavimento táctil debe cubrir 
toda la superficie. 

f) En todos los casos se debe considerar un desnivel máximo de 1 cm con respecto del nivel de arroyo 
vehicular, así como prever los trabajos complementarios para el drenaje pluvial en la zona. 

g) La guarnición debe tener color de contraste con respecto al arroyo vehicular. 

h) Los registros deben cumplir con el apartado RA 04. 
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i) El paso debe estar alineado con las rampas opuestas del cruce peatonal.
• Los camellones, islas o agujas deben estar libres de elementos que obstaculicen la visibilidad hacia el 
sentido de la circulación vehicular. 

j) Dependiendo del ancho del camellón, isla o aguja y de la presencia de estaciones de transporte público o 
cualquier otro tipo de equipamiento, éste paso puede presentar variantes, pero debe conservar las 
especificaciones generales.
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Planta: Variante 1

Planta: Variante 2

Planta: Variante 3

Referencias

E. Esquina de alineamiento del predio.
T. Punto tangente al entro de la curva

1. Rampa Recta.
2. Banqueta
3. Área de aproximación
4. Paso en camellón o isla.
5. Marca de cruce peatonal.

1

1

Accesibilidad Universal en camellones.
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2.2.6 Paso Peatonal a Nivel de Banqueta EP 12 

Especificaciones: 

a) Las dimensiones de la elevación del paso peatonal a nivel de banqueta (reductor de velocidad) se deben 
determinar de acuerdo a la velocidad que se desee establecer en la intersección y cumplir con lo establecido 
en los ordenamientos aplicables en la materia.  

b) Los reductores de velocidad no se pueden utilizar en vialidades con velocidades mayores a 50 km/h. 

c) Se compone de los siguientes elementos: 

d) Área de aproximación: superficie de piso a nivel de banqueta, en la cual se deben prever los trabajos para 
el drenaje pluvial de la zona, particularmente en la unión entre banqueta y el reductor de velocidad. Se debe 
cumplir con el apartado RA 04, en caso de colocar canaleta o rejilla. 

e) La franja de advertencia táctil (EP 08) debe tener un ancho de 30 o 40 cm dejando libre la guarnición en 
ambos extremos del paso. 

f) Elementos de protección al peatón, tales como bolardos (EP 07). 

g) Paso peatonal sobre el arroyo vehicular a nivel de la banqueta con superficie de piso antideslizante, firme, 
uniforme y libre de obstáculos con la marca de cruce peatonal. 

h) El ancho del área elevada debe tener mínimo 240 cm y se debe ampliar en función al flujo peatonal en la 
zona. 

i) En la parte anterior y posterior del paso peatonal elevado se deben construir rampas de transición para el 
ascenso y descenso del vehículo. 

j) En caso de cruce peatonal en esquina, el desarrollo de la rampa de transición vehicular debe iniciar a partir 
del límite exterior de la guarnición hacia el alineamiento. No debe obstaculizar la intersección vehicular. 

k) Se deben colocar las señales y los dispositivos requeridos antes del cruce peatonal, en función de la 
velocidad permitida, de acuerdo con lo establecido por los ordenamientos para el Control de Tránsito vigente. 

l) Dependiendo de los requerimientos de movilidad en la zona, el paso a nivel puede presentar variantes, pero 
debe conservar las especificaciones generales.
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Planta: Variante

Referencias

E. Esquina de alineamiento del predio.
1. Rampa Recta 6% Pendiente.
2. Banqueta.
3. Área de aproximación.
4. Franja de advertencia con pavimento táctil.
5. Bolardo.
6. Guarnición en color de contraste.

Detalle  Rampa Variantes
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2.3 Accesos Vehiculares EP 13 

Especificaciones: 

Las entradas vehiculares y accesos con rampa se deben diseñar de tal forma que no sean obstáculo para el 
tránsito libre sobre la banqueta. 

Variante 1. 

a) Para el acceso a los predios o inmuebles a nivel de la banqueta, se debe conservar el mismo nivel en un 
ancho mínimo de 150 cm a partir del paramento hacia el arroyo vehicular. La rampa vehicular debe ser recta 
y su desarrollo no debe ser mayor que el ancho de la franja de mobiliario urbano de la banqueta. La rampa 
vehicular debe tener una pendiente máxima del 15%, y no debe ocupar más del ancho de la banqueta. 

Variante 2.

a) En banquetas con ancho menor a 200 cm la solución del acceso debe tener una zona a nivel de arroyo 
vehicular y dos rampas rectas de 6% de forma perpendicular a la circulación peatonal.

b) Sobre la banqueta, se puede colocar bolardos, como elementos para protección del peatón, a los costados 
del acceso vehicular para evitar el estacionamiento de vehículos sobre la franja de circulación peatonal. 

c) Dependiendo de las condiciones existentes, la solución del acceso vehicular puede presentar otras 
variantes que se muestran en los esquemas, pero conservando siempre la continuidad de tránsito libre sobre 
la franja de circulación peatonal.








































































































