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01| PREZADO USUARIO &

Gostariamos de parabeniza-lo pela sua escolha de comprar este purificador de agua.
Em nossa industria, tudo foi feito para que nossos produtos tenham o melhor
desempenho por longos anos. Para isto, contamos com sua ajuda, primeiro lendo
atentamente este manual e depois utilizando-o conforme as recomendagdes a seguir.
Ao receber seu aparelho, verifique cuidadosamente se esta em perfeitas condigdes.
Havendo qualquer dano ou duvida, entre em contato com o revendedor ou o
transportador para as devidas providéncias.

02] OBSERVAGOES IMPORTANTES )

Seu purificador de dgua possui um sistema com alta tecnologia de filtracao e esta de
acordo com a NBR 16.098. Este sistema nao foi desenvolvido para ser usado em locais
onde a agua é bacteriologicamente insegura ou de qualidade desconhecida. A agua deve
ser potavel, tratada por concessiondria de agua responsavel na sua regiéo, conforme
portaria vigente do Ministério da Saude.

Este aparelho n&o é destinado a ser usado por pessoas (incluindo criangas) com capa-
cidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem experiéncia e conhecimento, a
menos que sejam dadas supervisdes ou instrucdes relativas ao uso do aparelho por uma
pessoa responsavel pela sua seguranga.

As criancas devem ser vigiadas, a fim de garantir que ndo brinquem com o aparelho.

Para melhor funcionamento do seu purificador e garantia da agua servida, é importante
alerta-lo sobre o uso de filtros originais Everest. O original tem em seu corpo os logotipos
em relevo, selo ABRAFIPA “ORIGINAL” e ¢ embalado em saco plastico personalizado,
lacrado e com instrugdes para troca do filtro.

03| DADOS TECNICOS )

FIT | SLIM | STAR | PLUS
A orane X | 28x30,5x37em | 36x27,5x37cm | 39,5x30,5x 37cm | 39,5 x 30,5 x 37em
PESO BRUTO 1 kg 11,5 kg 12 kg 13 kg
COM AMBIENTE A 32°C ATENDE ATE ATENDE ATE ATENDE ATE ATENDE ATE
£ AGUAA 27°C 15 PESSOAS 15 PESSOAS 15 PESSOAS 30 PESSOAS
A A AL 1,2 LITROS 1,8 LITROS 2 LITROS 2 LITROS
GAS REFRIGERANTE R134a
CARGA DE GAS
(COMPRESSOR AZ399) 329 329 329 329
CARGA DE GAS
(COMPRESSOR EMIS15) 329 329 369 329
TENSAO 127V ou 220 V - 60 Hz
POTENCIA 100 W 100 W 100 W 140 W
PRESSAO NOMINAL 0,196 MPa (20 metros de coluna de agua)
DT::S?E‘?D'QEGT%A 29 kPa a 392 kPa (3 a 40 metros de coluna de agua)
TEMP. MIN/MAX N N
DE TRABALHO 5°Ca42°C
VIDA UTIL DO
ELEMENTO FILTRANTE 4.000 LITROS
VAZAO MAXIMA i
RECOMENDADA 0,75 LITROS/MINUTO (45 litros/hora)
VOLUNE INTERNO 1,6 LITROS ‘ 2,3 LITROS ‘ 2,5LITROS 2,5 LITROS
VOLUME DE
REFERENCIA PARA 4.000 LITROS
[ENSAIO DE PARTICULADO




04| CONHEGA SEU PURIFICADOR
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05 | INSTALAGAO / LOCALIZAGAO )

Seu purificador de agua Ihe foi fornecido com um “kit” de instalagdo composto de:

1,5 metros de mangueira plastica atdxica ja conectada ao aparelho;
01 registro de entrada d’agua;

02 buchas 8 mm (S8) com respectivos parafusos;

02 suportes de parede

Seu purificador foi fornecido com uma mangueira atdxica e um registro para ligagéo
hidradlica. O uso de qualquer outro tipo de mangueira deve ser evitado porque as que
sdo encontradas no comércio geralmente ndo sao atéxicas e tem a forte possibilidade
de fazer com que a agua fiqgue com gosto desagradavel. O conjunto de mangueira forne-
cido com o purificador deve ser ligado a rede de agua e ndo se deve reutilizar mangueira
usada. Caso haja a necessidade de remocéo do engate rapido, esta operacdo somente
pode ser efetuada pelo fabricante ou pela rede de assisténcia técnica autorizada. O
registro de entrada d’agua (fig.1) podera ser instalado em um ponto da instalagdo
hidradlica.

Com o registro instalado, retire o tampao de borracha que protege a mangueira e
siga as instrugdes a seguir (fig.1) para acoplar a mangueira no registro.




CONEXAO DA MANGUEIRA NO REGISTRO

- - - {MANGUEIRA

A - MANGUEIRA ATOXICA -
B - BORRACHA DE VEDAGCAO
C - ANILHA LISA

D - ANILHA TRAVA

E - PARAFUSO

A mangueira (A) ultrapassa a area de vedagdo da borracha (B) a
fim de evitar que cortes irregulares comprometam a vedacao.

Apos o encaixe da mangueira (A), posicione a borracha de vedagéo
(B), a anilha lisa (C), a anilha trava (D) e o parafuso (E).

Agora aperte o parafuso (E) manualmente que ele se encarregara
de fechar a anilha trava (D), promovendo a fixagado necessaria da
mangueira para que nao se solte com o uso.

Recomendamos fechar o registro de entrada d’agua no caso de auséncia
prolongada por motivo de férias, viagens, etc. m

O aparelho podera ser instalado sobre uma bancada ou fixado na parede de acordo
com sua conveniéncia (fig.2). Para o bom funcionamento é necessario que seja
escolhido um local fresco, seco, bem arejado e sob abrigo de raios solares (uso
interno). Recomendamos que ndo seja instalado “embutido” em armario ou parede,
sem as devidas precaugdes referentes a ventilacdo. Em qualquer das opgoes de
instalagao,verifique o perfeito nivelamento do aparelho e para instalagao em parede,
verifique se a area utilizada é plana.

Os suportes para fixagdo em parede e as buchas 8 mm (S8) (utilizados na instalagao
em parede) estdo dimensionados para sustentar seu purificador em condi¢ées de
uso, sem sobrecarga vertical. Para sua seguranca, verifique se o local escolhido é
adequado para suportar o peso do aparelho em condigdes de uso (17 kg) e que ndo
existam tubulagdes hidraulicas e/ou elétricas. Caso haja duvida sobre o atendimento
dessas condig¢des, ndo recomendamos a instalacdo do produto na parede.




Em qualquer caso o fabricante, seus revendedores e representantes isentam-se de
qualquer responsabilidade referente a instalagéo deste produto na parede.

Para instalacdo em parede, fixe os suportes com as buchas 8 mm (S8) e os
parafusos que acompanham o aparelho, utilizando broca para concreto de 8 mm
ou 5/16”.

FURAGAO PARA FIXACAO DOS SUPORTES DE PAREDE

278 mm (STAR / PLUS / FIT)
252 mm (SLIM)

- ---{BUCHAS s8

___ _[suPorTE DE
PAREDE

PARAFUSO

Apos a fixacdo dos suportes na parede, suspenda o purificador e encaixe-o nos
rasgos presentes nos suportes (fig.2). Deixe o aparelho descer suavemente, verifi-
cando se a montagem ficou firme e se o aparelho esta nivelado.

—————————— - - - - - - - -(PARAFUSO

1

1

| |RASGO PARA ENCAIXE

h DO APARELHO

1

SUPORTE DE
PAREDE

-------- BUCHAS S8

92

BANCADA




06| ITENS OPCIONAIS o)

1- CONEXAO “T” %,” MANGUEIRA
G +ABRACADEIRA DE PRESSAO

Permite a ligagdo do seu purificador no ponto utilizado para uma
torneira.

2- VALVULA REGULADORA DE PRESSAO

Seu purificador de agua foi projetado para trabalhar em rede
hidraulica com presséo de 0,029 MPa a 0,392 MPa (3 a 40 mca).
Pressdes acima de 40 metros de coluna de agua causam danos
ao seu equipamento. Neste caso torna-se necessaria a instalagao
de "Valvula reguladora de pressao" que foi desenvolvida especia-
Imente para uso em purificadores de agua Everest. Esta valvula
pode trabalhar em redes hidraulicas com presséo de até 0,98 Mpa
(100 mca). *Importante: Mesmo em rede hidraulica com presséo
dentro do limite maximo estabelecido para seu aparelho (0,392
Mpa ou 40 mca), recomendamos que seja verificado se pode
ocorrer elevacdo subita da pressédo da agua (golpe de ariete), pois
este fendbmeno pode provocar danos irreversiveis ao filtro e a todo
o sistema interno do aparelho. Neste caso também torna-se neces-
saria a instalagdo de "Valvula reguladora de pressdo".

3- CONEXAO REGISTRO DE FILTRO / MANGUEIRA
+ABRACADEIRA DE PRESSAO

Podera ser instalada num registro de filtro doméstico de parede
ou em qualquer outro ponto de sua instalagao hidraulica.

4- PRE FILTRO

Utilizado para prevenir a saturagéo precoce do Filtro "2 em 1"
por excesso de sedimentos. O pré-filtro retém particulas acima
de 10p.

5- CONEXAO “L” REGISTRO B
+ABRACADEIRA DE PRESSAO

Desenvolvida para saida de agua a 90°.




07 | LIGAGAO ELETRICA o)

Este produto estd adequado a padrdes internacionais de seguranga. O plugue do cabo
de alimentag&o de seu purificador estd em conformidade com a NBR 14136 do INMETRO
e deve ser mantido. O plugue adotado permite que seu purificador fique aterrado, evitando
assim a ocorréncia de descargas elétricas. Caso a instalagao elétrica no esteja de acordo,
a ligagao elétrica é por conta e risco do usuario. Ndo remova o pino de aterramento do
plugue, a ndo utilizagao do plugue com aterramento resulta em risco de acidente ao usuario
bem como a perda da garantia. A tomada elétrica deve ser robusta e exclusiva (tripolar).
Antes de ligar seu aparelho,confira se a tenséo elétrica (127 ou 220 V) esta de acordo com
a tomada. N&o ligue o aparelho em cabos de extensdo ou junto com outros na mesma
tomada. A variagdo admissivel de tens&o é:

Para 127 V - entre 100 e 140 V Para 220 V - entre 198 e 242 V

A tensao fora dos limites estabelecidos podera ocasionar a queima do compressor, que
neste caso, ndo sera coberta pela garantia. Se a tensdo estiver fora dos limites
estabelecidos serd necessario instalar um estabilizador de tensdo com poténcia nao
inferior a 300 W.

08| OPERAGAO v

Antes de ligar o aparelho esteja certo de que a tenséo elétrica de fornecimento é a correta.
Com o aparelho conectado a rede hidraulica chegou a hora de encher o reservatério de agua.
Coloque um recipiente sob o bico de saida de dgua e abra a torneira de agua natural.
Devido a presenca de particulas finas de carvéo ativado do filtro, no inicio da operagéo, a
agua podera estar ligeiramente turva. Esta situacdo é normal e é causada pelo p6 de
carvao ativado que se forma durante o transporte e manuseio de seu aparelho. Deixe sair
a agua (20 litros) até que ela esteja cristalina e entdo abra a torneira de agua gelada
aguardando que a agua saia limpida. A presenga de microbolhas de ar na 4gua é normal
e pode perdurar por alguns dias. O carvao ativado usado em seu filtro é indcuo a satde
humana.

Nota 1: Retire o bico de saida d'agua e enxague em agua corrente para remover pequenas
particulas de carvao que possam obstruir a passagem de agua. Para retirar o bico, seguir fig.5.

Lembramos que estes cuidados devem ser tomados apenas quando da instalagéo de
seu aparelho ou troca de seu filtro de agua. Uma vez normalizada a saida de agua de
seu aparelho, ligue-o a tomada elétrica e aguarde aproximadamente 60 minutos, tempo
necessario para o aparelho gelar a agua de seu reservatério interno, logo apés ele
estara pronto para ser usado.

O seu purificador de agua possui um termostato para o controle de temperatura
média da agua em 8°C ja regulado previamente na fabrica.

O aquecimento do gabinete do seu aparelho € normal. Este aquecimento ocorre
devido a troca de calor entre o condensador e o gabinete. Para um bom
funcionamento, é necessario que seja instalado em locais com boa ventilagdo. O
aparelho emite sons, parecidos a quando se torce uma forma de gelo, isto € normal e
é causado pela camada de gelo que se forma dentro do evaporador frigorifico, além do
compressor que produz ruido caracteristico de um motor elétrico, que significa que o
compressor estd em funcionamento.




09 | CONHEGA SEU SISTEMA DE FILTRAGAO )
E QUANDO EFETUAR A TROCA DO FILTRO

Desenvolvido para uso com agua potavel, ou seja, tratada por concessionaria de
agua, seu Filtro “2 em 1” tem por finalidade reter impurezas nela contida, assim
como reduzir cloro, odores e sabores estranhos a agua.

Internamente é dotado de cartucho produzido em polipropileno atéxico pelo sis-
tema “melt blown”, que consiste na sobreposigdo de microfibras tramadas. Possui
a caracteristica de reter impurezas (superiores a 5u) na superficie e ao longo de
sua espessura, conferindo-lhe assim uma maior durabilidade.

Apbs a filtragéo a agua entra no estagio de carvéo ativado, o qual pelo processo de
adsorgao reduz cloro, odores e sabores estranhos a agua. Este carvéo é impregnado
com prata coloidal cuja agcao bacteriostatica inibe a proliferacdo de microrganismos
em seu interior.

Seu filtro possui em média uma vida util de 4.000 litros (9 a 12 meses), podendo ser
reduzida dependendo da qualidade (impurezas, teor de cloro, etc...) da agua utilizada
diariamente.

Caso a vazao de agua diminua sensivelmente, ou se observem alteracdes de gosto
ou odor na agua, isto indica a saturacdo do elemento filtrante e/ou do carvéo ativado,
sendo necessario em qualquer dos casos a troca do filtro.

( )

ORIGINAL, s6 com o selo ABRAFIPA

Caso o seu filtro ndo tenha sido substituido
antes do prazo de vida util que é de 9 a 12 meses
por problema de qualidade da agua, ele devera ser
substituido por questdo de seguranga, mesmo
que nao apresente nenhum tipo de alteracao acima
descrito. A razao disto é o biofilme formado
internamente pelas impurezas organicas e
inorganicas retidas, assim como a redugao da
eficiéncia bacteriostatica, que comprometera a
qualidade da agua servida.

0522002200
i

Por suas caracteristicas construtivas, o Filtro
“2 em 1” ndo admite retrolavagem.

A

everest

FLTRO 2om 1
O Filtro “2 em 1” e sua embalagem nao devem
ser descartados em lixo doméstico.

Para o descarte do seu filtro e da respectiva
embalagem, de forma ambientalmente correta,
localize um ponto de recebimento mais préximo
no site da ABREE: http://abree.org.br




10 | COMO EFETUAR A TROCA DO FILTRO "2 EM 1" o

Para a troca do filtro siga os procedimentos abaixo:

1.Feche o registro e abra as torneiras de agua natural e gelada para aliviar a
presséo interna do aparelho.

2.Desligue o aparelho da tomada elétrica.

3.Exclusivo para os modelos Star, Slim e Plus. Afrouxe o parafuso plastico (C),
uma a duas voltas, gire o filtro (B) no sentido anti-horario usando as aletas (F) do
corpo do filtro até desconecta-lo de seu engate superior (A) (fig.3).

3.1.Exclusivo para o modelo Fit. Retire a tampa lateral direita (E), afrouxe o
parafuso plastico (C), uma a duas voltas, retire o tubo de entrada d’agua (D), gire o
filtro (B) no sentido anti-horario usando as aletas (F) do corpo do filtro até
desconecta-lo de seu engate (fig.4).

4 .Exclusivo para os modelos Star, Slim e Plus.Incline o filtro (B) para fora do seu
compartimento e puxe-o para cima, desencaixando-o do tubo de entrada d'agua (D)
(fig.3).

4.1.Exclusivo para o modelo Fit. Puxe o filtro (B) para fora do compartimento (fig.4).

5.Substitua o filtro.

6.Atarraxe-o seguindo a ordem inversa dos itens anteriores.

7.Abra o registro, verifique vazamentos e retire pelo menos 20 litros de agua
NATURAL, para a eliminagéo de possiveis particulas de carvdo. Lembramos que o
carvao usado no filtro é inécuo a saide humana. Repita a operagdo da NOTA 1:
ITEM 8.

8. Religue o aparelho a rede elétrica.

“A troca do elemento filtrante ndo causa nenhuma anomalia ou tem qualquer impacto
no funcionamento da parte de refrigeragdo de seu purificador.”




11 | MANUTENGAOQ )

Para limpeza externa ndo use abrasivos, saponaceos, detergentes clorados,
sabdes causticos, alcool ou solventes. Eles atacam a pintura do gabinete e o
plastico. Limpe seu aparelho somente com pano Umido e detergente neutro e
seque-o cuidadosamente. Limpe regularmente o condensador de gas traseiro
com escova macia ou aspirador de po. A troca do corddo de alimentagdo some-
nte deve ser efetuada pelo fabricante, rede de assisténcia técnica autorizada
ou por profissional qualificado, a fim de evitar riscos ao usuario e danos ao seu
equipamento.

Caso haja necessidade de remocao do painel frontal para eventual manuten-
¢ao, esta operagdo somente podera ser efetuada pelo fabricante ou rede de
assisténcia técnica autorizada ou seu revendedor autorizado.

12| CUIDADOS ESPECIAIS @

Quando da limpeza da caixa d’agua de abastecimento da rede hidraulica, feche
sempre o registro de entrada de agua do seu purificador para que néo haja entra-
da de agua excessivamente suja. Caso ndo se tenha este cuidado, a vida util do
seu filtro estara comprometida.

1. Recomenda-se descartar diariamente o primeiro copo de agua, em qualquer
uma das torneiras (natural e gelada).

2. Quando da sua auséncia prolongada (férias, viagens, etc.) recomendamos
fechar o registro de entrada de agua e desligar o seu aparelho da tomada elétrica.

3. Quando do retorno, descarte 2 litros de agua de cada uma das torneiras.

4. Sempre que manusear o bico de saida d’agua esteja com as méao limpas
para manter a qualidade da agua. A limpeza do bico pode ser feita com algodao
levemente umedecido com alcool liquido 70%. Apds a limpeza do bico, secar
devidamente e retirar todo o excesso de alcool, descartando um copo d’agua.
Para acessar o interior do bico siga a fig.6. Tenha cuidado para néo desprender
as duas telas de inox.

A limpeza do bico deve ser feita caso seja observada alteragéo no fluxo de saida
d’agua ou na troca do elemento filtrante.

PARA RETIRAR O BICO DE SAIDA D’AGUA, ROTACIONE-O NO SENTIDO

ANTI-HORARIO E PUXE-O PARA BAIXO. UTILIZE SUA ALETA PARA MAIOR
COMODIDADE AO EXECUTAR A OPERAGAO.

BED-. —

AN
VISTA INFERIOR é

\ i
@ VISTA LATERAL




DESMONTE O CONJUNTO PARA MELHOR ACESSO A TODAS AS PARTES

@ ----------------- ANILHA FIXA TELA

s
G

- ---[BICO DE SAIDAD'AGUA |

SUGERIMOS QUE ESTA LIMPEZA SEJA FEITA POR TECNICO AUTORIZADO.

5. Recomendamos que a cada 2 anos se faga uma sanitizagéo no aparelho, através
de um assistente técnico autorizado ou seu revendedor autorizado.
Importante: Descartar 2 litros de agua de cada torneira apés a limpeza.

6. Para a limpeza da pingadeira, retire-a seguindo o desenho abaixo (fig.07).

1- PRESSIONE A PARTE 2- FEITO ISTO, PUXE A
ESQUERDA DA TAMPA DA PINGADEIRA PARA
PINGADEIRA PARA RETIRA-LA SOLTA-LA.




13| ASSISTENCIA TECNICA )

Raramente o seu purificador tera problemas de ordem elétrica ou mecanica,
mas ocorrendo alguma irregularidade, verifique no quadro do item 16 - PROBLE-
MAS E SOLUGOES, as possiveis causas e corregdes que poderdo ser adotadas.
Nao corrigindo o problema, entre em contato com a assisténcia técnica ou seu
revendedor autorizado Everest.

Existem muitas maneiras de entrar em contato com a assisténcia técnica autorizada.

Pelo Site Oficial | www.everest.ind.br Pelo SAC | 0800 0240332

No nosso site vocé encontra a assisténcia Pelo WHATSAPP | (21) 97013 - 7800
técnica mais proxima da sua localizagdo. Disponivel de segunda a sexta das 8h as 17h.

Por E-mail | atendimento@everest.ind.br

14 | CERTIFICAGOES z

Os purificadores de agua da Everest com refrigeragéo, possuem as seguintes
certificagdes: melhoria da qualidade da agua (Saude), seguranca elétrica, eficiéncia
energética (kWh/litro), capacidade de fornecimento de agua gelada (litros/hora) e
consumo de energia. Todas as certificagdes visam a seguranca e saude do consu-
midor e a eficiéncia energética.

As certificagdes estdo contempladas na Portaria 344 do INMETRO.

FIT | SLIM | STAR | PLUS

CAPACIDADE DE

FORNECIMENTODE | 1,303 I/h 1,000 I/h 0,935 I/h 1,896 I/h
AGUA GELADA

EFICIENCIA

ENERGETICA 0,075 kW/I | 0,106 kW/I | 0,103 kW/I | 0,061 kW/I
CONSUMO DE 4,950 5,100 5,460 6,450
ENERGIA kWh/més | kWh/més | kWh/més | kWh/més
EEE?‘&‘}_%? . Classe C (de 5 até 15um)

REDUGAO DE = .

CLORO LIVRE Com redugéo de cloro livre

EFICIENCIA T V2
BACTERIOLOGICA Sem eficiéncia bacterioldgica

Os ensaios foram realizados de acordo com as normas NBR 16.098 (saude) e NBR
16.236 (desempenho energético).




15| DESCARTE DOS PRODUTOS PARA LOGISTICA REVERSA

A
(7

O purificador de agua e sua embalagem ndo devem ser descartados em lixo doméstico.
Para o descarte do seu purificador, da sua respectiva embalagem e acessorios, de forma
ambientalmente correta, localize um ponto de recebimento mais proximo a vocé no site da

ABREE: http://abree.org.br

AABREE ¢ a entidade gestora da qual somos associados para realizagédo da logistica

reversa.

16 | PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUGOES

A
(73

1. Nao sai 4gua no bico.

- Registro de agua fechado ou
falta de agua;

- Filtro saturado.

- Verifique o registro ou
abastecimento de agua;

- Troque o filtro.

2. Saida de agua no
bico com pequena
vazao.

- Registro parcialmente fechado;

- Mangueira de agua estrangulada;
- Filtro saturado;

- Baixa pressao da rede hidraulica;
- Bico obstruido.

- Verifique o registro;

- Corrija o posicionamento
da mangueira de agua;

- Troque o filtro;

- Verifique;

- Faga a limpeza do bico
(fig.5).

3. Aparelho nao gela ou
abaixo do
rendimento.

- Tensao na tomada elétrica muito
alta ou muito baixa (nestes
casos o0 compressor dara varios
arranques sucessivos sem
funcionar);

- Excesso de consumo de agua
gelada (especificado por modelo
no item 3 - DADOS TECNICOS);

- Local de instalagéo sem
circulagédo de ar (geralmente
aparelhos embutidos);

- Mini ventilador inoperante
(aplicado nos modelos Plus e
Fit).

- Instale o estabilizador de
tenséo (minimo de
300W);

- Verifique;

- Corrija permitindo maior
circulacéo de ar;

- Contacte a Assisténcia

Técnica Autorizada
Everest.

4. Vazamento de agua
no compartimento do
filtro.

- Parafuso plastico com aperto
insuficiente;

- Filtro “2 em 1” com aperto
insuficiente.

- Verifique o aperto do
parafuso plastico do filtro;

- Verifique o aperto do filtro
com o engate.

5. Agua fora dos
padrées de
potabilidade.

- Contaminagdes microbiologicas.

- Verifique a potabilidade
da rede hidraulica.




OBSERVACAO
Constatado pela assisténcia técnica qualquer um dos problemas
do item 16, as despesas ocorrerdo por conta do usuario.

Sugestoes, informagdes e reclamagoes:

Ligue 0800 024 0332 ou por email atendimento@everest.ind.br
Para agilizar o atendimento, tenha em maos o modelo do equipamento, a nota fiscal
e 0 numero de série que esta localizado no compartimento do filtro.

EVEREST REFRIGERAGAO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
RUA CARDOSO QUINTAO, 914. TOMAS COELHO. RIO DE JANEIRO - RJ.
CEP: 21381-460. TEL.: (21) 3626-7500. SAC: 0800 024 0332.
www.everest.ind.br / atendimento@everest.ind.br
CNPJ: 33.079.641/0001-32

EVEREST reserva-se o direito de modificar as especificacoes e desenhos de
seus produtos sem prévio aviso, em fungdo de aprimoramentos técnicos.




CERTIFICADO DE GARANTIA

Garantimos este aparelho Everest como livre de defeitos de materiais e fabricagao
durante o prazo de 03 (trés) meses por forca de lei, acrescido de 09 (nove) meses
adicionais concedidos pela Everest, perfazendo um total de 12 (doze) meses ao pri-
meiro usuario a partir da data de emisséo da nota fiscal, desde que seja usado em
condi¢des normais e recomendadas. A garantia total perdera a validade se houver
remogao e/ou alteragdo do nimero de série da etiqueta de identificagdo do produto
e da ndo apresentagéo da nota fiscal de compra do produto. Durante a vigéncia da
garantia, comprometemo-nos a substituir ou consertar gratuitamente as pegas defei-
tuosas quando o seu exame revelar a existéncia de defeitos de material ou fabrica-
¢do. Somente as nossas redes autorizadas tém permissao para efetuar atendimento
em garantia.

A Everest exime-se de qualquer responsabilidade e essa garantia fica sem efeito
se este equipamento sofrer danos causados por quedas, for ligado a rede elétrica
ou hidraulica imprépria ou ndo compativel com o equipamento, por agentes da natu-
reza (raios, desabamentos, inundagdes, etc...), uso em desacordo com o manual de
instrucdes, apresentar sinais de mau uso devido a introdugédo de objetos ou liquidos
estranhos em seu interior ou tiver sido violado, consertado ou ajustado por terceiros
nao autorizados. Também sera considerada nula a garantia se a nota fiscal de com-
pra apresentar rasuras e/ou alteragdes. Todas as pegas substituidas serdo de pro-
priedade da Everest.

everest




CERTIFICADO DE GARANTIA

A garantia néo cobre os seguintes itens:
- Instalagéo do produto.
- Atendimento a domicilio com distancia superior a 30 Km do posto da assistén-
cia técnica.
- Reposigao de filtros.
- Reposicdo de mangueiras externas, conexoes, registros e valvula reguladora
de pressao usados na instalagao do produto.
- Chamadas sem justificativa, tais como: falta d’agua, energia, instalacéo inade-
quada, etc.
- O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o manual de instrugdes.
- O produto for ligado em tensao diferente a qual foi destinado.
- O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer alteragdes,
modificagdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciados
pela Everest.
- O defeito for causado em virtude de acidente ou ma utilizagao do produto pelo
consumidor.

EVEREST REFRIGI_ERAQAO INI:)l]STRIA E COMERCIO LTDA.

RUA CARDOSO QUINTAO, 914. TOMAS COELHO. RIO DE JANEIRO - RJ.
CEP: 21381-460. TEL.: (21) 3626-7500. SAC: 0800 024 0332.
www.everest.ind.br / atendimento@everest.ind.br
CNPJ: 33.079.641/0001-32

PESQUISA DE SATISFAGAO

Como conheceu nosso produto?
Internet (] Loja fisica ] Indicacdo de amigo []

Qual revenda lhe atendeu?

Qual nota vocé da ao atendimento recebido?
10 20 30 40 s0O

Observacgio / Reclamagdo / Sugestéo / Elogio?

Este questionario pode ser respondido através do nosso site www.everest.ind.br
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