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Prezado(a) Senhor(a),

Por ordem da Excelentíssima Senhora Desembargadora Ouvidora do Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo, encaminhamos a resposta elaborada em conformidade com a Resolução 215/2015 do Conselho Nacional de Justiça (CNJ).
Conforme estabelecido pela legislação vigente, esclarecemos que o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) não possui competência para:
• fornecer informações sobre o andamento de processos 
• prestar orientação jurídica 
• intervir diretamente em unidades judiciais ou extrajudiciais 
• fornecer suporte técnico para sistemas 
• divulgar informações protegidas por sigilo 
• revelar dados pessoais que afetem intimidade e vida privada 
• atender pedidos desproporcionais ou que exijam trabalhos adicionais
	Informamos que, conforme a Portaria nº 10.554/2025, do Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo, considera-se pesquisa acadêmica qualquer conjunto de atividades destinadas à construção de novos conhecimentos científicos, literários ou artísticos, independentemente do meio, suporte ou formato utilizado.
Nos termos do art. 15 da referida Portaria, os pedidos de pesquisa acadêmica encaminhados por outros canais, devem ser respondidos com o direcionamento ao procedimento correto. Sendo assim, solicitamos a gentileza de formalizar sua solicitação exclusivamente por meio do formulário eletrônico disponível na página do Grupo de Pesquisas Judiciárias (GPJ/TJSP), acessível no Portal de Serviços deste Tribunal.
Acesse Página sobre Pesquisa Acadêmica 
Informações de como fazer o pedido e link do formulário eletrônico 
Suporte Técnico


De acordo com a Resolução nº 215/2015 do CNJ, o SIC deve indicar o local onde se encontram as informações solicitadas, permitindo que o requerente realize a interpretação, consolidação ou tratamento dos dados de forma autônoma.
Considerando que as informações requeridas estão disponíveis na internet, a presente manifestação será encerrada em nosso sistema.
Para novas consultas, solicitamos o preenchimento do formulário disponível no endereço:
Acesse aqui o formulário eletrônico do SIC

Atenciosamente,
	SIC - Serviço de Informação ao Cidadão
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