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EXTRATO DE CONTRATO
Prestacdo de Servigos de Correspondente CAIXA AQUI — Modalidade Master

1. Identificacao das Partes

Contratante:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA, empresa publica federal, institui¢do financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, criada pelo Decreto-Lei n® 759, de
12 de agosto de 1969, inscrita no CNPJ n® 00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra
4, Lotes 3 e 4, Brasilia/DF.

Contratada:

INCONTA PLATAFORMA DIGITAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
41.561.368/0001-06, com sede em Goiania/GO.

2. Objeto do Contrato

O presente contrato tem por objeto o estabelecimento dos termos e condi¢coes para a prestacao de
servicos de correspondente no Pais, pela contratada, na modalidade CAIXA AQUI MASTER, por meio
de plataforma eletrénica prépria, em conformidade com a Resolugdo CMN n2 4.935/2021, bem como
demais normas do Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil e regulamentagdes
aplicaveis.

No ambito do contrato, a atuagdo da contratada pode abranger, mediante autorizacao especifica da
CAIXA, a recepgdo e o encaminhamento de propostas relativas a produtos e servigos integrantes do
portfélio institucional da CAIXA, inclusive operagdes de crédito, bem como servicos correlatos de
acompanhamento das operagoes.

3. Natureza Juridica da Relacao Contratual

A contratada atua na condicdo de correspondente bancario, sem exclusividade, nao se estabelecendo
entre as partes qualquer vinculo empregaticio, societario, associativo, de representacao ou
mandato.

A execugao dos servigos objeto do contrato ndao envolve a pratica de atos privativos de instituicoes
financeiras, permanecendo a responsabilidade pelos produtos e servigos bancérios integralmente
atribuida a CAIXA, nos termos da regulamentacao vigente.

4. Modalidade Correspondente CAIXA AQUI Master
A modalidade Correspondente CAIXA AQUI — Master constitui modelo institucional de atuagéo no qual
a empresa contratada:
e opera prioritariamente por meio de plataforma eletrénica prépria, previamente homologada pela
CAIXA;
» pode atuar diretamente na prospecc¢éao, atendimento e encaminhamento de propostas;
* pode substabelecer parcialmente a execucdo dos servigos a outros correspondentes,
observadas as normas institucionais e a regulamentagéo aplicavel;
« permanece integral e solidariamente responsavel perante a CAIXA pelos atos praticados no
ambito do contrato, inclusive por seus subestabelecidos.

5. Substabelecimento

E admitido o substabelecimento parcial do objeto contratual em um unico nivel, mediante anuéncia
prévia e expressa da CAIXA, nos termos do art. 10 da Resolugdo CMN n? 4.935/2021.

A contratada mantém-se responsavel perante a CAIXA pelo cumprimento integral das obrigacdes
contratuais, inclusive quanto as atividades executadas por seus subestabelecidos.

6. Obrigac6es Essenciais da Contratada
Constituem obrigagdes da contratada, entre outras previstas no contrato e em normas aplicaveis:
e observar integralmente as normas do CMN, BACEN, FEBRABAN e da CAIXA relacionadas a
atividade de correspondente;
e assegurar atendimento ético, transparente, adequado e ndo discriminatério aos clientes e
usuarios;
« manter certificagdes obrigatorias de sua equipe, quando exigidas;
« garantir a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das informacdes e transacoes;
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» observar a legislagado de protecao de dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);
« permitir a fiscalizacdo da CAIXA e dos 6rgaos reguladores;
* manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

7. Obrigac6es da CAIXA
Compete a CAIXA, entre outras atribuicdes previstas contratualmente:
» fornecer diretrizes técnicas, operacionais e normativas relativas aos produtos e servigos;
* manter canais institucionais de atendimento aos clientes, inclusive SAC e Ouvidoria;
« efetuar o pagamento da remuneracao devida pelos servigos prestados, conforme regras e critérios
institucionais vigentes.

8. Remuneraciao
A remuneracdo devida pelos servigos prestados:
« édefinida pela CAIXA conforme o produto, o servigo € a estratégia institucional vigente;
* observa os limites maximos estabelecidos pela Resolugdao CMN n2 4.935/2021;
» est4 condicionada & efetiva contratacdo dos produtos e a regular prestagao dos servicos;
« & paga mediante apresentacao de nota fiscal.
Os critérios e parametros detalhados de remuneragao constam de documentos institucionais especificos,
disponibilizados pela CAIXA em ambiente préprio.

9. Penalidades e Politica de Qualidade

O descumprimento das obriga¢des contratuais, normativas ou operacionais podera ensejar a aplicagéo de
penalidades administrativas, observados o contraditério, a ampla defesa e a Politica de Qualidade e
Atuacao da CAIXA, incluindo, conforme o caso, adverténcia, multa, redugdo de remuneragao, suspensao
ou rescisao contratual.

10. Vigéncia
O contrato possui vigéncia de 5 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura, podendo ser renovado
por iguais periodos, nas condigdes previstas contratualmente.

11. Foro
Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir eventuais controvérsias decorrentes
do contrato.

12. Informacées Preservadas
Nos termos do art. 22 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), ndo integram o presente
extrato clausulas e informacdes cujo contetdo revele, entre outros aspectos:

» estratégias comerciais ou negociais;

e parametros detalhados de remuneragéao e desempenho;

« arquitetura tecnoldgica, integracdes sistémicas, APls e requisitos de seguranga da informacgéao;

» fluxos operacionais internos, métricas de controle e modelos antifraude;

« informacgdes cuja divulgagdo possa comprometer o segredo comercial, industrial ou a seguranga

das operagoes.

Data da assinatura: 13 de novembro de 2024
Fundamento legal: Lei n® 13.303/2016; Resolugdo CMN n® 4.935/2021; demais normas aplicaveis.
Local: Brasilia/DF

Brasilia, 23 de abril de 2026.
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