


[image: ]
Prezado(a) Senhor(a),

Por ordem da Excelentíssima Senhora Desembargadora Ouvidora do Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo, encaminhamos a resposta elaborada em conformidade com a Resolução nº 215/2015, do Conselho Nacional de Justiça (CNJ).
Conforme estabelecido pela legislação vigente, esclarecemos que o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) não possui competência para:
• fornecer informações sobre o andamento de processos 
• prestar orientação jurídica 
• intervir diretamente em unidades judiciais ou extrajudiciais 
• fornecer suporte técnico para sistemas 
• divulgar informações protegidas por sigilo 
• revelar dados pessoais que afetem intimidade e vida privada 
• atender pedidos desproporcionais ou que exijam trabalhos adicionais.
Nesse sentido, ratificamos as informações prestadas no protocolo nº 2026/0072819, pois os pedidos destinados à construção de conhecimentos científicos, literários ou artísticos, devem ser formalizados exclusivamente por meio do formulário eletrônico disponível na página do Grupo de Pesquisas Judiciárias (GPJ/TJSP), acessível no Portal de Serviços deste Tribunal.
Desta forma, cumpre registrar que o SIC prestou as informações corretas e indicou os links de acesso à página e ao formulário próprio para o adequado direcionamento da demanda com vistas à obtenção das informações solicitadas.
Outrossim, ressaltamos que o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) atende pedidos conforme a Lei Federal nº 12.527/2011 (LAI), permitindo ao cidadão solicitar informações públicas, obter orientações sobre os procedimentos para a consecução de acesso, bem como indicar o local onde poderá ser encontrada ou obtida a informação almejada. 
Reencaminhamos abaixo os links para acesso às informações solicitadas por Vossa Senhoria:
https://portal.tjsp.jus.br/GPJ/GPJ/Apresentacao 
https://www.tjsp.jus.br/Download/GPJ/pesquisas_academicas/pesquisas_academicas.PDF 
https://www.suportesistemastjsp.com.br/ 
Por fim, de acordo com a Resolução nº 215/2015 do CNJ, o SIC deve indicar o local onde se encontram as informações solicitadas, permitindo que o requerente realize a interpretação, consolidação ou tratamento dos dados de forma autônoma.
Desde já, agradecemos o contato realizado e informamos que este protocolo será arquivado.
Atenciosamente,

	SIC - Serviço de Informação ao Cidadão
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