Da SERE em 24/01/2022
Circular Telegrafica
CODI=

CARAT=0stensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal
DISTR=DAC/DCID/AFEPA
DESCR=CASC
REF/ADIT=CIT 117215/2021
CATEG=MG

//

Assisténcia consular.
Violéncia doméstica.
Campanha Sinal Vermelho.
Video de divulgacéo.

//
Nr. 117497
Informo e dou instrucdes. Em aditamento a <circular

telegréfica de referéncia, informo que a Associacdo dos
Magistrados Brasileiros (AMB) preparou video de divulgacdo
da campanha "Sinal Vermelho", voltado especialmente as
cidadds brasileiras no exterior.

2. O material estd disponivel para "download" no seguinte

tink:

3. Rogo divulgar o video junto a comunidade brasileira local
por meio dos <canais que o posto Jjulgar relevantes.

EXTERIORES



Da SERE em 26/06/2023
Circular Telegrafica
CODI=

CARAT=0stensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal
DISTR=DCAC/DDH/CGAC
DESCR=CASC

CATEG=MG

//

Assuntos consulares. Violéncia
de género. Capacitacéo.
Protocolos. Orientacdes.

//
Nr. 121474

Informo e peco providéncias. N&do tem passado despercebido
por esta Secretaria de Estado o aumento nos casos de
atendimento de vitimas de violéncia doméstica pelas
repartigdes consulares no exterior. Trata-se de tema de
considerdvel sensibilidade, o qual demanda treinamento
especifico dos agentes consulares.

2. Por ocasido do Curso de Atualizacdo em Temas Consulares,
realizado de 5 a 7 de junho ultimo, um dos médulos oferecidos
tratou de atendimento consular em casos de violéncia de
género. Na ocasido, foram abordadas as principais questdes
relacionadas ao tema, incluindo as formas de abordagem do
agente consular em relacdo as vitimas.

3. Nesse contexto, além de treinamento especifico dos
funcionarios sobre protocolos de atendimento e de
acolhimento, constatou-se a conveniéncia de que o posto a
luz da NSCJ 3.9.1 do Regulamento Consular Brasileiro,
estabeleca parcerias locais para o encaminhamento da vitima,
com vistas a auxilid-la a sair da situacdo de violéncia.
Recomenda-se, assim, a identificacdo de entidades sem fins
lucrativos (abrigos, igrejas, organizacdes ndo-
governamentais) para encaminhamento da consulente, bem como
o estabelecimento de protocolo, conforme a legislacdo e as
praticas locais, qgque envolvam o0s servigcos de assessoria
juridica e de apoio psicoldégico, sejam os oferecidos pelo
posto, seja por meio de parcerias locais (escritdérios de
advocacia pro bono, defensoria publica, etc.).



4. Os servidores que lidem com atendimento de casos de
violéncia doméstica se beneficiariam da video-aula do Curso
de Atualizacdo em Temas Consulares sobre o tema, com vistas
a estruturar o atendimento desses casos nos respectivos
postos.

5. O Curso de Atualizacdo em Temas Consulares, bem como
material de apoio, encontra-se disponivel na Diplopédia

(I -

EXTERIORES



Da SERE em 18/12/2023

Circular Telegrafica

CODI=

CARAT=0Ostensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal
DISTR=DCAC/DCJI/DDAC/CLC/COCIT/DTS
DESCR=CBRE-CASC

CATEG=MG

//

Comunidades Brasileiras.

Assisténcia Consular.

Violéncia contra mulheres.

Protocolo de atendimento. Instrucdes.

//

Nr. 123067

Dou instrucdes. A luz do alto ntmero de relatos transmitidos
pela rede consular sobre situagdes envolvendo violéncias
contra cidadéds brasileiras no exterior, transmito, a seguir,
protocolo de atendimento para tais casos, em complementacdo
as NRCB 3.9.1 a 3.9.10 e eventual pratica j& existente no
posto, que agradeceria ser dado a conhecer a equipe de
servidores e funciondrios locais.

2. Caso a dentncia de violéncia doméstica ou de género seja
realizada presencialmente, o agente consular poderd seguir
rotina semelhante a indicada na NRCB 3.8.3, com as adaptacdes
necesséarias, a saber:

(1) entrevista consular de cardter humanizado e né&o-
inquisitivo, destinada a acolher a vitima e avaliar as
necessidades assistenciais no exterior e, eventualmente, no
Brasil. Caso o posto conte com servigo de orientacdo juridica
e/ou psicoldgica, tais profissionais deverdo ser acionados;
(ii) n&o divulgacdo de nomes ou imagens das vitimas em
nenhuma hipdétese, salvo para as autoridades competentes e se
expressamente autorizadas;

(iii) encaminhamento da vitima a instituigdes locais de
assisténcia ou, se necessario, a abrigos. Para tal, o posto
deve realizar levantamentos regulares sobre instituicgdes
governamentais e ndo governamentais que prestem assisténcia
gratuita para recuperacdo fisica, psicoldgica e social das
vitimas, bem como acolhimento e abrigo provisédrio,
informando a SERE a respeito; e



(iv) em casos extremos, repatriacdo, por intermédio de
programas de ajuda ao retorno porventura oferecidos pelo
governo local, organizacdes internacionais ou entidades
civis, ou, na auséncia desses, da SERE. Nesse segundo caso,
os pedidos de recursos deverdo ser prontamente submetidos a
SERE para avaliacdo, explicitando a condigd&o da vitima e
assegurando-se terem sido cumpridos os requisitos indicados
nas NRCB 3.6.1 a 3.6.11.

3. Na hipdétese de que a notificacdo a reparticdo consular
tenha sido realizada por telefone, o agente consular deveré
tentar assegurar-se de que a vitima dispde de autonomia para
enviar mensagens e falar ao telefone, e gque ndo estd sendo
coagida ou impedida pelo agressor de se comunicar livremente
com o consulado. Em situag¢des nas quals ndo seja possivel
comprovar a liberdade de acdo da vitima, devera ser avaliada
a oportunidade de notificar as autoridades policiais.

4. Caso ndo tenha sido feita denlUncia junto as autoridades
policiais, o posto poderd encorajar a vitima a fazé-lo e,
sempre que cabivel, para evitar discriminagdes e
dificuldades de natureza cultural ou linguistica, acompanhar
a cidadéd até estacdo policial. O posto né&o devera, contudo,
atuar como testemunha ou denunciante, mas sim auxiliar a
nacional nos trémites necessarios para formalizacdo da
queixa.

5. Cabe ter presente que as denuUncias formais de atos de
violéncia doméstica podem auxiliar ©principalmente em
eventuais processos de definicdo de guarda de criangas. Sendo
assim, na rotina de prestacdo de assisténcia a mulheres, os
postos e suas plataformas institucionais, como os EMuBs,
deverdo enfatizar a importdncia de formalizar denuncias de
abusos, na forma da lei e da préatica locais. As consulentes
deverdo ter clareza de que, em momento futuro, tal registro
poderd habilitd-las a comprovar, por exemplo, que a retirada
irregular de menor foi motivada por situacdo de risco. A
dentncia de violéncia Jjunto a autoridades locais podera
auxiliar, juntamente com outros elementos comprobatérios, a
eventual invocacdo, pela méde brasileira, de excecdo a regra
de retorno ao 1local de residéncia habitual do menor em
processos em que seja acusada de subtracdo internacional nos
termos da Convencdo da Haia de 1980.

6. Por tal motivo, é igualmente imprescindivel que os postos
relatem por telegrama toda a assisténcia prestada e os
desdobramentos posteriores do caso, sobretudo se a situacéo



envolver mides com menores de idade, uma vez que O registro
dos postos também poderd auxiliar as genitoras brasileiras
em eventuais definicdes de guarda no Brasil.

7. Cabe recordar que, no que se refere a emissdo de
documentos de viagem para menores sem autorizacdo de um dos
genitores, é necessario que o0s postos observem com atencéo
as instrucgdes contidas na NSCJ 11.1.53 e na CIT 120406.

8. Informo, por fim, que se encontra em fase final de
diagramacdo cartilha que tratard sobre ©prevencdo de
violéncias contra mulheres brasileiras no exterior,
elaborada em coordenacdo com o Ministério das Mulheres. Té&o
logo o documento seja finalizado, solicitar-se-& a rede de
postos sua ampla divulgacéo.

EXTERIORES



Da SERE em 29/11/2024

Circular Telegrafica

CODI=

CARAT=0Ostensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal
DISTR=DAC/APSD/DCJI/DTS/DDH/AFEPA
DESCR=CBRE-CASC-JUST

CATEG=MG

//

Assisténcia consular. Combate
a violéncia contra a mulher.
Audiéncia publica no Congresso
Nacional. Mapa Nacional da
Violéncia de Género.

//

Nr. 125376

Informo. A convite da Presidente da Comiss&do Permanente Mista
de Combate a Violéncia contra a Mulher do Congresso Nacional,
Senadora Augusta Brito (PT/CE), a Sra. SECC, Embaixadora
Marcia Loureiro, e a Alta Representante do Itamaraty para
Temas de Género, Embaixadora Vanessa Dolce de Faria,
participaram, em 26/11, de audiéncia publica sobre Mulheres
Brasileiras Vitimas de Violéncia no Exterior. A audiéncia
contou com expressivo comparecimento de parlamentares de
ambas as Casas, bem como de representantes da sociedade
civil, como a ONG Revibra.

INCLUSAO DE DADOS DA REDE CONSULAR NO MAPA NACIONAL DA
VIOLENCIA DE GENERO

2. A iniciativa de —convocar a audiéncia partiu do
Observatdério da Mulher contra a Violéncia (OMV) do Senado
Federal, para marcar o lancamento da nova edicdo do Mapa
Nacional de Violéncia de Género, plataforma interativa que
retine o0s principais indicadores sobre violéncia contra
mulheres. Pela primeira vez, o Mapa incorpora os numeros de
casos de violéncia de género compilados pelos 186 postos
consulares no exterior em resposta a circtel 123254,
providéncia que muito agradeco. O Mapa é um projeto conduzido
pelo OMV, com apoio do Instituto Natura, a partir de dados
dos Ministérios da Saude (DataSUS-SIM e Sinan), da Justica
e Seguranca Publica (CNJ-Datadud e Sinesp) e, a partir deste
ano, do Itamaraty.



3.A titulo ilustrativo, o Mapa revela os pailses, dque, em
2023, concentraram casos de violéncia de género ou doméstica

contra Dbrasileiras reunidos pela rede consular: Itéalia
(350), EUA (240), Reino Unido (188), Portugal (127), Espanha
(94), Egito (64) e Irlanda (50). 1Indica, igualmente, os

paises com maior numero de disputas de guarda reportadas
(Alemanha (200), Portugal (181), Italia (110), Reino Unido
(52), EUA (48)) e com maior numero de casos de subtracéo
internacional de menores (Portugal (18), EUA (13), Itéalia
(11) e Libano (5).

ATUACAO DO ITAMARATY NO COMBATE A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES

4. Ao apresentar o panorama geral da atuacao do Itamaraty na
defesa dos direitos das mulheres, a Embaixadora Vanessa Dolce
de Faria destacou os principais compromissos internacionais
e regionais relacionados ao tema, ©0s quais amparam a
discussdo sobre o combate a violéncia de género. Recordou
que, no Itamaraty, a atividade consular de assisténcia a
brasileiros no exterior, inclusive as brasileiras vitimas de
violéncia de género, envolve todas as carreiras do Servico
Exterior Brasileiro, com destaque para o papel que oficiais
e assistentes de chancelaria desempenham na linha de frente
dos atendimentos, com apoio dos funciondrios locais. Em sua
exposicdo, entre outros, enfatizou que a erradicacdo da
violéncia contra as mulheres foi um dos pilares abordados
pelo Grupo de Trabalho para o Empoderamento de Mulheres do
G20, sob a presidéncia brasileira, e indicou que o combate
a violéncia contra a mulher serd um dos temas centrais na
agenda de Pequim+30, em 2025.

5. A Sra. SECC ressaltou que a convocacdo da audiéncia
reafirmou a atencdo do Parlamento brasileiro as comunidades
brasileiras no exterior e ao empoderamento feminino, pauta
de interesse para toda a sociedade. Apds apresentar um
panorama do trabalho da rede consular, assinalou a prioridade
conferida aos segmentos mais vulnerdveis das comunidades.
Enfatizou iniciativas como a capacitacdo permanente dos
agentes consulares e a adogdo, em casos de violéncia de
género e trafico de pessoas, de protocolo de atendimento de
cardter humanizado e nédo inquisitivo, com a protecdo dos
dados pessoais, em linha com as mais modernas praticas
internacionais. Citou, ainda, acdes especificas como ©
projeto "Quebrando o Siléncio", conduzido pelo Conselho de
Cidaddos de Hamamatsu em parceria com o Consulado-Geral
naquela cidade.



6. Um marco da parceria entre o Itamaraty e o Parlamento
nesse campo € a expansdo da rede de Espacos da Mulher
Brasileira no exterior, a partir de projeto pioneiro, em
2017, no Consulado-Geral em Boston. Mantidos por emendas
parlamentares, existem atualmente 7 EMuBs, instalados nos
Consulados-Gerais em Boston, Buenos Aires, Bruxelas,
Londres, Madri, Miami e Nova York, que juntos atendem a cerca
de 850 mil brasileiras, realizando atividades de apoio
psicoldgico, orientacdo juridica e desenvolvimento
profissional, elemento essencial para se romper o ciclo de
dependéncia econbmica, abuso e violéncia. A Sra. SECC
apresentou a meta de atingir em 2025 a marca de 10 EMuBs,
alcancando mais de 1 milhdo de mulheres. Nesse sentido, o
evento serviu também ao propdsito de divulgacgdo de material
informativo sobre os EMuBs, com vistas a angariar apoio dos
congressistas presentes.

SUBTRACAO INTERNACIONAL DE MENORES

7. Embora ndo fosse o objetivo da audiéncia, o tema da
subtracdo internacional de menores, em suas intersecdes com
a pauta da violéncia doméstica, foi abordado diversas vezes,
em particular pela Senadora Mara Gabrilli (PSD/SP), o Senador
Fladvio Arns (PSB/PR) e representantes da Revibra. A Sra.
SECC ressaltou os esforcos do Itamaraty para defender que
sobreviventes de violéncia doméstica n&o tenham que devolver
seus filhos aos cénjuges perpetradores dessa violéncia. Além
da excecdo de retorno de criancas nessas situacgdes, o
Itamaraty procura garantir que os paises partes da Convencéao
de 1980 assegurem, em casos de devolugdo, o acesso do/a
genitor/a brasileiro/a a crianca, bem como a entrada e a
permanéncia legal no pais de retorno, de modo a evitar a
alienacdo parental.

8. A integra da audiéncia estd disponivel no canal do Senado
no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=yMN1d4Ky5F4&t=3s 0 Mapa
Nacional da Violéncia de Género pode ser consultado em
https://www.senado.leg.br/institucional/datasenado/mapadavi
olencia/#/inicio. A critério desse Posto, poderd ser
divulgado junto a interlocutores interessados, assim como O
folheto que contém os dados coletados pela rede consular:
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-
consular/cartilhas/mapa-nacional-daviolencia-de-genero-
mapa .pdf/view

EXTERIORES



De Consbras Faro para Exteriores em 31/01/2024 (RR)
CODI=

CARAT=0Ostensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal
DISTR=DCAC/DCJI/DTS
DESCR=CASC

RTM=LSPBRCG, PORBREM, PORBRCG
RTM/CLIC=

CATEG=MG

//

Assisténcia consular.

Violéncia doméstica. Subtracéo
internacional de menores. Evento.

//
Nr. 00013

Retransmissdo automadtica para Consbras Lisboa, Brasemb Lisboa
e Consbras Porto.

RESUMO=

Informo. Relato o encontro com a comunidade Dbrasileira,
realizado em Faro em 30/01/24, em parceria com a Revibra Europa
e o Conselho de Cidad&dos, sobre violéncia doméstica e subtracédo
internacional de menores.

RETRANSMISSAO AUTOMATICA PARA CONSBRAS LISBOA, CONSBRAS
PORTO E BRASEMB LISBOA

Informo. O posto realizou, em sua sede, no dia 30/01/24, o
"Encontro com a comunidade brasileira em Faro atualizacdes
sobre violéncia de género, direito de familia e Convencdo de
Haia sobre Subtracdo Internacional", em parceria com a Rede
de Apoio as Vitimas Brasileiras de Violéncia Doméstica
(Revibra Europa) e o Conselho de Cidaddos de Faro (ConCid).
Divulgado nas redes sociais do posto e das organizagdes
parceiras com entrada livre, o evento contou com a
participagcdo de membros do ConCid, da presidente da
Associacdo dos Estudantes Brasileiros na Universidade do
Algarve, Vitéria Chino, e da comunidade brasileira em geral,
bem como dos seguintes representantes de instituicdes
portuguesas: Dr. Carlos Baia, vereador de Acdo Social da
Cémara Municipal de Faro; Dr. Jodo Neves, também da Camara
Municipal de Faro; Dra. Silvia Laur, da Agéncia para a
Integracdo, Migracgdes e Asilo (AIMA); e Dr. Carlos Paiva, da
Céamara Municipal de Loulé e da Fundacdo Anténio Aleixo. Pela



Revibra Europa, participaram as Doutoras Aline Guida de
Souza, Juliana Campassi Teixeira e Jéssica Ramos.

2. Ao dar inicio ao evento, ressaltei a grande relevincia
dos temas que seriam tratados para a comunidade brasileira
na Jjurisdigcdo do ©posto, dque necessita de informacdes
atualizadas sobre seus direitos e os meios de exercé-los. A
seguir, as advogadas da Revibra promoveram amplo didlogo com
o publico, que foi muito participativo. Entre as intervencgdes
da plateia, destacou-se o intercémbio de experiéncias de
cidaddos Dbrasileiros sobre desafios encontrados Jjunto a
instituicdes 1locals em matéria de violéncia doméstica e
regularizacdo migratdéria. O publico ressaltou gque grande
parte dos brasileiros em situacdo irregular do ponto de vista
migratdério j& cumpriu todos os requisitos legais para obter
a autorizacdo de residéncia, paga os impostos, contribui com
a seguranca social, mas que, lamentavelmente, ndo tem havido
a necessaria contrapartida da AIMA para a regularizacéo
migratéria. Os presentes também manifestaram preocupacdo com
a 1intolerdncia e a discriminacdo contra os imigrantes
promovidas por narrativas que, equivocadamente, atribuem a
essa parcela minoritadria da populacdo a responsabilidade por
importantes  problemas sociais em Portugal, como o
encarecimento da moradia, a dificuldade de acesso a
tratamentos médicos, a violéncia. O vereador Carlos Baia e
a senhora Silvia Laur, da AIMA, por sua vez, prestaram
informacdes sobre programas sociais e iniciativas
governamentais que beneficiam também os migrantes,
notadamente no &mbito da violéncia doméstica.

3. Sempre com a participacdo interessada do publico, as trés
advogadas da Revibra apresentaram informacgdes relevantes
sobre a Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao e
o Combate a Violéncia contra as Mulheres (Convencdo de
Istambul), em vigor em Portugal desde 2013, o primeiro texto
europeu que define Jjuridicamente a violéncia contra as
mulheres e estabelece um quadro abrangente de medidas
juridicas e politicas para prevenir essa violéncia, apoiar
as vitimas e punir seus autores. Destacaram os pontos
positivos em Portugal apds a Convencdo de Istambul, bem como
os desafios que persistem, tais como a discriminacéo
institucional no acolhimento de mulheres migrantes e a
intervencdo sistémica das Comissdes de Protecdo de Criancas
e Jovens (CPCJ), que tenderiam a retirar das mées e enviar
a instituicgdes de acolhimento filhos menores de vitimas de
violéncia doméstica.



4. As palestrantes também analisaram a proposta de nova
diretiva europeia sobre violéncia de género, em negociacéo
entre o Parlamento Europeu e o Conselho de Ministros da Uniédo
Europeia desde 2022, que, se aprovada, obrigard Portugal a
mudar a legislacdo sobre violéncia contra mulheres. A
referida proposta tem como objetivos, entre outros:
criminalizar as diferentes formas de violéncia contra as
mulheres, proteger as vitimas e melhorar o acesso a Justica.
Entre os pontos positivos da nova diretiva, esta a inclusédo
do estelionato sentimental, do assédio virtual, do
feminicidio, por exemplo. No entanto, essa iniciativa contém
retrocesso contundente na descricdo do crime de estupro.

5. As advogadas da Revibra explicaram o mecanismo previsto
na Convencdo de Haia de 1980 sobre os aspectos civis do
sequestro internacional, as excecdes previstas na referida
Convencdo e as implicacgdes praticas nos casos de violéncia
doméstica contra a mde. A propdsito, alertaram para o
entendimento que tem prevalecido na aplicacdo da Convencéo
de Haia de que "a evidéncia de existéncia de uma situacgdo de
violéncia doméstica, por si s6, ¢é insuficiente para
estabelecer a existéncia de grave risco a criancga".
Ressaltaram, por conseguinte, a necessidade de que as mées
brasileiras vitimas de violéncia doméstica possam estar bem
assessoradas a fim de que ndo partam para o Brasil com seus
filhos menores sem a autorizacdo Jjuridica do pai, caso
contrario correrdo o sério risco de os filhos serem
devolvidos ao genitor no exterior e de elas serem enquadradas
em tipos penais relativos ao sequestro de criangas.

6. As representantes da Revibra analisaram ainda as mudancgas
que o Regulamento da Unido Europeia n. 125/2012, conhecido
como o Regulamento de Bruxelas, provocou em matéria de
subtracdo de menores com relacdo a Convencdo da Haia.
Explicaram, em suma, gue o Regulamento de Bruxelas estabelece
regras adicionais relativas as excecgdes de aplicacéao
previstas na Convencdo da Haia, como o limite de idade até
18 anos, reducdo de prazos, obrigacdo de mediacdo e regras
para acordos extrajudiciais.

7. Ao final do evento, os representantes das instituicdes
portuguesas, do Conselho de Cidaddos, da Associacgdo dos
Estudantes Brasileiros na Universidade do Algarve e 0S
membros da comunidade brasileira em geral agradeceram muito
as 1informacdes compartilhadas pelas representantes da
Revibra e pelo consulado. A representante da AIMA,
instituicdo mencionada pelo publico, gque se sentiu muito a



vontade durante o evento para difundir as informacdes
pertinentes, expressou seu agradecimento por essa
oportunidade.

8. A Camara Municipal de Faro e a Associacdo dos Estudantes
Brasileiros da Universidade do Algarve Jja& divulgaram o
evento, em tom elogioso, nas redes sociais.

9. Registro o trabalho impecdvel na organizacdo € na
realizacdo do evento da primeira secretaria Simoni Privato
Goidanich, bem como dos contratados locais Alessandra Gomes
Berlese, Susana Luisa da Silva Rodrigues, Tatiana Moreira
Caldeirinha e Fermyno Braga Gutierrez.

Katia Gilaberte, Cbnsul-Geral



De Consbras Lisboa para Exteriores em 19/12/2023

CODI=

CARAT=0Ostensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal
DISTR=DCAC/DAEX/DSS/DP/DAUX
DESCR=CASC-CORG

CATEG=MG

//

Avaliacdo anual. 2023. Balancgo
de atividades. Servicos
consulares. Assisténcia
consular. Administracéo.

//

Nr. 00403

Este Consulado-Geral manteve-se, em 2023, entre as maiores
unidades consulares com relacdo ao volume de servicos
prestados. O fim da necessidade de declaracdo consular de
autenticidade da Carteira Nacional de Habilitacdo, negociada
por este Posto com autoridades portuguesas (tel 78/2022),
possibilitou uma reducgdo transitdéria dos servicos demandados
e a reacomodacdo dos funciondrios, de modo a garantir que os
consulentes ndo necessitem esperar por mais de um més,
usualmente apenas dias ou semanas, entre o registro de uma
solicitacgdo pelo sistema e-consular e a entrega do documento.
O processo é feito com apenas uma visita agendada ao
Consulado-Geral, na maioria dos casos, situacdo em que é
respeitado o horadrio de atendimento, e a permanéncia no Posto
ndo ultrapassa os quinze minutos, em média. Alguns servigos
passaram a ser oferecidos, este ano, de forma totalmente
digital, sem a necessidade de qualquer comparecimento ao
Consulado, como o Certificado de Nacionalidade para o
Estatuto da Igualdade, cuja demanda cresceu substantivamente
em razdo da Autorizacdo de Residéncia para cidadados da CPLP,
oferecida pelo governo portugués a partir de marco utltimo.
Foram emitidos mais de 6 mil certificados apenas em 2023.

2. Para que este Consulado-Geral pudesse manter o elevado
padrdo de atendimento, dque passou a receber elogios
recorrentes pela Ouvidoria, foil necessdrio garantir a boa
administracdo do Posto. Com apoio da DAEX, da DSS e da CGAC,
estamos em processo de renovacdo da rede informatica e de



instalacdo de detectores de metal e esteira de raio X para
aprimorar a seguranca das instalacgdes, dos funcionarios e
dos consulentes, além de medidas como vidros blindados e
reforcados, em particular nas &reas de atendimento e de
acesso a via publica. Foi possivel, e de acordo com as regras
definidas no contrato de locacdo em 2015, renegociar o
aluguel do imdével da Chancelaria por periodo de 10 anos (2025
a 2035), mesmo em um cendrio de alta de mais de 50% dos
precos de aluguel e venda de imdéveis em Lisboa e a reduzida
oferta de iméveis compativeis no centro da cidade por valor
significativamente conveniente.

3. A gestdo de recursos humanos também demanda atencio
especial, tendo em conta o crescimento exponencial das
comunidades brasileiras atendidas, ndo acompanhado por
aumento da lotacdo de servidores ou do nUmero de contratados
locais. Para tanto, tem sido possivel contar com o apoio
dessa Secretaria de Estado para o envio de servidores em
missdes eventuais para cobrir necessidades pontuais, tendo
em conta que reiteradas auséncias por licencas médicas e
familiares poderiam comprometer em grande medida o bom
andamento das atividades do Posto. Questdes trabalhistas
judiciais advindas de gestdes anteriores envolvendo
contratados locais também demandam seguimento e atencéo
especial do Posto e o trabalho conjunto com escritdérios de
advocacia especializados.

4. Cabe mencionar que foram recebidas, este ano, visitas de
autoridades brasileiras interessadas em conhecer o
atendimento as comunidades Dbrasileiras na Jurisdicdo do
Posto (cerca de 60% do total de brasileiros em Portugal).
Servidores do Posto criaram agenda e acompanharam
autoridades em reunides a Casa do Brasil em Lisboa, a grupos
de mulheres brasileiras, a OIM, a Santa Casa de Misericdrdia,
entre outras instituic¢des. O Consulado acompanhou, este ano,
por exemplo, a Primeira-Dama Rosdngela Lula; o Ministro dos
Direitos Humanos e da Cidadania, Silvio Almeida; além de
delegacdo do Estado do Rio de Janeiro.

COMUNICACAO SOCIAL

5. 0 recém-criado setor de comunicacdo social, importante
para o didlogo com as comunidades Dbrasileiras nesta
jurisdicdo consular, ganhard ainda mais impulso em 2024, com
a lotacdo de dois diplomatas, apds dois mecanismos de remocédo
em que ndo havia sido possivel preencher as vagas na
totalidade. Em 2023, o Posto respondeu a mais de 18 mil
mensagens eletrdnicas com o devido encaminhamento, e manteve



ativas e dindmicas as contas nas redes sociais Facebook, com
alcance de 48 mil pessoas, e Instagram, com alcance de cerca
de 55 mil pessoas, das quais mais de 65%, mulheres. As
mensagens, tanto eletrbdnicas, quanto nas redes sociais, séo
respondidas em até dois dias uteis.

ASSISTENCIA A BRASILEIROS

6. No ano de 2023, o advogado contratado pelo Posto realizou
mais de 1300 atendimentos, sendo 80% dos nacionails atendidos
mulheres, e o psicdélogo contratado pelo Posto realizou mais
de 700 atendimentos, dos quais cerca de 90%, também mulheres.
As demandas sédo recebidas por mensagem eletrdnica ou em redes
sociais, pelas instituicdes parceiras, pelo plantéo
consular, por formuldrio de pedido de assisténcia ou
presencialmente. Cada demanda é examinada atentamente pelo
Setor, de maneira a verificar o encaminhamento da assisténcia
consular cabivel, de acordo com a competéncia legal deste
Consulado-Geral e os 1limites de atuacdo no territodrio
portugués. Quando necessario, o setor encaminha a nacional
a uma das entidades parceiras das quais se destacam as
seguintes, em lista ndo exaustiva: Santa Casa da
Misericdrdia; Organizacgdo Internacional para as Migracgdes
(OIM); Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes
(CNAIM); Comissédo para a Igualdade e Contra a Discriminacéo
Racial (CICDR) ; Seguranca Social; Linha ©Nacional de
Emergéncia Social (LNES) ; Espaco Julia (delegacia
especializada no atendimento a mulher vitima de violéncia
doméstica) ; Provedoria de Justica; Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR); Casa do Brasil. Mencione-se
também o nuUmero crescente de O6bitos de Dbrasileiros na
jurisdicdo do Posto: 47 em 2023, bem como de brasileiros em
situacdo de reclusdo, cerca de 415, dos quails um terco de
mulheres, geralmente por motivo de trdfico de entorpecentes.

SETOR DE ATOS NOTARIAIS E REGISTROS CIVIS

7. Em seguimento a bem-sucedida implementacdo do acordo
celebrado entre este Consulado-Geral e o Instituto de
Mobilidade e dos Transportes (IMT) em marco de 2022 - que
dispensou a emissdo da declaragdo consular de autenticidade
da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para oS casos em
que este documento contivesse QR Code de validacdo em seu
verso—-, no ano de 2023, o enfoque do Setor de Atos Notariais
e Registros Civis foi na consolidacdo dos avancos obtidos,
de forma ndo sb6 a aumentar a produtividade e a eficiéncia do
Setor, como também a modernizar as suas rotinas e
organizacéo.



8. Dessa forma, foi iniciado projeto de criacdo de indices
e digitalizacdo dos indices Jj& existentes dos livros de
registros lavrados em periodo anterior a implantacdo do
Sistema Consular. Tal iniciativa visa ndo somente a protecéo
dos arquivos de guarda permanente do Posto, evitando que
sejam manuseados desnecessariamente, mas também a facilitar
a pesquisa por registros civis que ndo constam do atual
sistema digital, tornando as respostas e atendimentos a
consultas de cidaddos e as solicitacgdes de segundas-vias de
registros de nascimento, casamentos e 6bitos mais rapidas e
precisas.

9. No ano de 2023, iniciou-se, também, a elaboracdo de
"Manual de Procedimentos de Temas Notariais e Registrais" do
Consulado-Geral do Brasil em Lisboa. O documento, organizado
na forma de verbetes, tem a finalidade de uniformizar o
entendimento e o0s procedimentos na pratica notarial e
registral no CG Lisboa, nos termos das normas Jjuridicas
aplicaveis e das diretrizes da chefia. O manual funciona
como um manual pratico, escrito em linguagem simples, que
permite a consulta rdpida em caso de duvidas e problemas e
em carater suplementar ao Regulamento Consular Brasileiro.
O arquivo pode ser consultado por todas as autoridades
consulares e por todos os auxiliares administrativos
responsaveis por atender ao puUblico, mas a sua alteracgdo é
franqueada apenas aos servidores com senha para edicdo do
manual. O manual ¢é atualizado a cada vez gque um tema
relevante surge e conta atualmente com mais de 100 paginas
(atualizado pela Gltima vez em 18 de dezembro de 2023).

10. Ao longo deste ano, este Posto também, tendo em conta
experiéncias de campo, buscou enviar sugestdes e/ou pedidos
de esclarecimentos sobre tépicos importantes do novo
Regulamento Consular Brasileiro, bem como sobre outros
tépicos relevantes para a comunidade brasileira no exterior,
de forma a contribuir construtivamente com a melhoria da
legislacgdo e pratica consular. Dessa forma, foram feitas
sugestdes a respeito da emissdo digital de CPF para
brasileiros residentes do exterior (vide tels 84 e 93/2023
deste Consulado-Geral); solicitados esclarecimentos acerca
da lavratura de escrituras publicas de dissolucdo de unié&o
estavel (vide tel 243/2023 deste Posto); e pedido de
instrucdes sobre a utilizacdo de passaporte vencido héd mais
de dois anos para emissdo de procuracdes e escrituras
publicas (vide tel 353/2023 deste Consulado-Geral) .
Provocada pelo Consulado-Geral em Lisboa, a Coordenacdo de
Legislagdo Consular emitiu a CIT n°® 122688, de 27/10/2023,



na qual reconhece a contradigcdo existente no Regulamento
Consular Brasileiro e a necessidade de sua correcdo no
futuro.

11. Outra sugestdo dada por este Posto, exposta no telegrama
n°® 52/2023, a respeito do compartilhamento de TEC entre a
Declaragdo de Autorizacdo de Viagem e o Certificado de
Nacionalidade para o Estatuto da Igualdade, acabou por trazer
grande beneficio para a comunidade brasileira residente em
Portugal. Conforme detalho nos paradgrafos seguintes, a dupla
solucdo dada pela SERE para esta questdo, pela qual me
congratulo com Vossa Exceléncia, permitiu avangos
importantes na emissdo de ambos os documentos mencionados.

12. A criacdo de TEC especifica para o Certificado de
Nacionalidade para o Estatuto da Igualdade na Tabela de
Emolumentos Consulares brasileira liberou a "TEC 750 -
Declaracdo de Autorizacdo de Viagem de Menor" para uso
exclusivo na emissdo do servigo ao qual foi originalmente
destinada, permitindo, dessa forma, que as Declaracdes de
Autorizacdo de Viagem fossem migradas do antigo SC para o
SCI.ng. Dessa forma, tal servico passou a ser emitido com QR
Code para validacdo direta pelos usuarios, o que teve grande
impacto na solucdo de casos de menores brasileiros impedidos
de embarcar em aeroportos brasileiros pela Policia Federal
(PF) por ndo apresentarem a devida autorizagdo de viagem.
Desde a migracdo do servico para o SCI.ng, nos casos
emergenciais os proéprios genitores podem enviar diretamente
aos e-mails da PF nos aeroportos brasileiros a Declaracédo de
Autorizacdo de Viagem lavrada no Consulado devidamente
escaneada, que podem ser validadas pelos agentes de plantéo
sem necessidade de intermediacdo consular, facilitando,
dessa forma a solucédo de casos envolvendo menores
brasileiros.

13. Igualmente, a implementacdo do novo modelo digital do
Certificado de Nacionalidade para o Estatuto da Igualdade
trouxe 1importante beneficio para a comunidade brasileira
residente em Portugal. Havia importante gargalo na producgédo
desse documento, que passou a ser altamente demandado a
partir do inicio de 2023 em razdo da criacdo, por parte das
autoridades portuguesas, da Autorizacdo de Residéncia para
cidaddos das Comunidades dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) - emitida a centenas de milhares de <cidadé&os
brasileiros somente nos primeiros meses do ano. Esses
cidaddos, automaticamente, tornaram-se aptos a solicitar o
Estatuto da Igualdade, o que acabou por inundar os Consulados



brasileiros em Portugal de requisicdes para emissdo de
Certificado de Nacionalidade. O novo modelo, ao dispensar os
cidaddos da necessidade de comparecimento ao Consulado para
emissdo dos Certificados, aumentou exponencialmente a
capacidade de producdo deste Posto e reduziu em um terco,
aproximadamente, o tempo de espera dos cidaddos brasileiros
pelo documento. A alta demanda tem sido gradativamente
atendida ndo sbé com o novo sistema e a maior produtividade
do Posto, mas também pela implementacdo, pela SERE, de forca
tarefa envolvendo todos os Consulados brasileiros em
Portugal para validacdo dos milhares de requerimentos
pendentes de validacdo para este servico, pela qual muito
agradeco. Esses esforcos permitiram gque o numero de
Certificados de Nacionalidade a serem emitidos baixassem de
quase 6000 requerimentos acumulados em setembro de 2023 para
zero em dezembro do mesmo ano.

14. Por fim, indico, a seguir, o quantitativo de documentos
emitidos pelo Setor de Atos Notariais e Registros Civis no
ano corrente:

- Atestado de residéncia - 126

- Atestado de vida - 2.601

- Autorizacdo de Viagem para Menor - 83

- CPF - 1.285

- Certificado de Nacionalidade - 12.460

- Coéopia fiel de documento brasileiro - 754

- Declaracdo de Estado Civil para casamento - 1.247
- Escritura Puablica - 62

- Matricula consular - 350

- Procuracdo Publica - 3.462

- Reconhecimento de firma - 1.761

- Registro de Nascimento - 2.126

- Registro de casamento - 580

- Registro de oébito - 97
- Vistos - 463

SETOR DE DOCUMENTOS DE VIAGEM

15. Ao longo do presente exercicio, verificou-se crescimento
significativo na demanda por passaportes e Autorizacdes de
Retorno ao Brasil. No principio do ano, o Consulado-Geral
atendia aproximadamente 45 solicitacgdes diarias por
passaporte e 4 por ARB. A partir de meados de 2023, por meio
de reorganizacdo da equipe de contratados locais e do espaco
do CG, passaram a ser atendidos 60 solicitacdes didrias de
passaporte e 8 de ARB. Pode-se afirmar o posto estd operando
em sua capacidade maxima no que tange esses Servigos.



16. Registro, abaixo, o quantitativo de passaportes e ARBs
emitidos em 2023:

PACOM - 10.451

- PADIP - 19
- PASOF - 1
- ARB - 485

SETOR DE DOCUMENTOS MILITARES

16. O mesmo movimento de elevacdo de demanda €& observado em
relacdo aos servicos vinculados as obrigacdes militares.
Correntemente sdo atendidos 62 agendamentos por semana, dque
totalizaram 1.569 atendimentos em 2023.

Wladimir Valler Filho, Cdbnsul-Geral



De Consbras Lisboa para Exteriores em 09/02/2023
CODI=

CARAT=0Ostensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal

DISTR=DAC

DESCR=CASC

REF/ADIT=CIT 120296

CATEG=MO

//

Relatdério Consular Anual (RCA)
2022. Assisténcia Consular.
Perfil da populacgdo. CG Lisboa.

//

Nr. 00050

Cumpri instrug¢des. Foli enviada nesta data resposta ao
formulario sobre a assisténcia consular prestada pelo Posto
no ano de 2022.

1. Da totalidade dos dados informados, destaco os seguintes:

nimero total de casos de assisténcia consular: 2.800;
numero de casos atendidos no plantdo: 250;

numero total de casos de violéncia doméstica e/ou de género:
56;

numero total de casos de trafico de pessocas: 1;

nimero total de casos de subtracdo de menor: 23;

numero total de casos de disputa de guarda de menor: 71;
numero total de casos de inadmissdes: 1.263;

ntimero total de d6bitos: 75;

numero total de hospitalizacdes: 28;

namero total de casos atendidos pela assisténcia
psicoldgica: 173;

numero total de casos atendidos pela assisténcia Jjuridica:
1.776.

2. A comunidade brasileira na jurisdicdo do Posto é estimada
em cerca de duzentos e cinquenta mil pessoas. O Setor de
Assisténcia Consular do Posto tem registrado aumento
significativo de pedidos de auxilio para retorno
apresentados por nacionais em situagdo de vulnerabilidade
socioeconbmica.

3. Uma parcela desse grupo €& composta por cidaddos que
chegaram recentemente a Lisboa, em busca de oportunidades de
trabalho, sem retaguarda financeira ou passagem de retorno
ao Brasil. O cendrio econbmico atual em Portugal e o eventual



planejamento precario desse grupo tém levado a situacgdes de
desvalimento financeiro e vulnerabilidade social. Alguns
esses casos envolvem familias com menores, os quais ndo estao
inseridos no sistema educacional local.

4. Destacam-se, ainda, pedidos de assisténcia de nacionais
que se encontram em Lisboa em situacdo de adoecimento
psicoldégico, sem contar com rede de apoio local, nem
capacidade de busca autbnoma por assisténcia. Muitos desses
pedidos sdo encaminhados por familiares residentes no
Brasil, incapazes de viajar a Portugal para oferecer auxilio.
Nesses casos, o0 Posto tem notificado as autoridades de saude
locais competentes, ao mesmo tempo em que fornece orientacdo
aos familiares. O Posto conta também com uma rede de 6rgdos
de acolhimento, para onde sdo encaminhados diversos casos.

Wladimir Valler Filho, Cénsul-Geral



De Consbras Lisboa para Exteriores em 16/02/2023
CODI=

CARAT=0Ostensivo

DEXP=

BLEGIS=

PRIOR=Normal
DISTR=DAC/CGAC/COF/CISET/AIG
DESCR=CBRE-AEFI-PORT
RTM=PORBRCG, FARBRCG
REF/ADIT=CIT 120335

CATEG=MG

//

Comunidades brasileiras.
Portugal. Lisboa. Programa de
trabalho 2023. Ciclo de

"lives".
//
Nr. 00063

Retransmissdo automadtica para Consbras Porto e Consbras Faro

Em atencdo a circtel de referéncia e com base em aportes
recebidos da comunidade brasileira, além da observacdo de
demandas recorrentes, sugiro ciclo de palestras ("lives") em
midias sociais, por via remota e sem 6nus, com a participacéo
de convidados especiais selecionados entre os interlocutores
do Posto. A lista inicial, detalhada em seguida, poderdo ser
acrescidos novos temas ao longo do ano conforme a necessidade.

2. Desde a criacdo de setor de comunicacédo social, em 2021, que
ensejou uma série de publicacdes institucionais sobre temas de
interesse da comunidade local, as redes socialis deste
Consulado-Geral passaram a contar com amplo alcance. Algumas
das publicacdes chegaram a atingir mais de 70 mil pessoas,
segundo estatisticas das préprias midias sociais. Na data de
hoje, o) perfil oficial do Posto no Instagram
(Qcgbrasilemlisboa) conta com 26,9 mil seguidores, enquanto o
perfil no Facebook (Consulado-Geral do Brasil em Lisboa) tem
13,4 mil seguidores.

3. Além disso, Portugal conta com numero crescente de
correspondentes internacionais brasileiros para a Europa,
atentos as comunicacdes deste Consulado-Geral, que

frequentemente motivam matérias jornalisticas. H&, no momento,
cerca de 10 profissionais dos grandes meios de imprensa (Globo,
CNN, Correio Braziliense, Folha de S&do Paulo entre outros)
baseados em Lisboa, até mesmo em razdo de facilidades de
instalacdo, adaptacdo e conectividade com o Brasil. Soma-se a
imprensa tradicional grande ntmero de influenciadores digitais.



a) Tipo de evento: ciclo de "lives" em midias sociais do Posto
com convidados especiais;

b) Nome do evento: ciclo de "lives" do Consulado-Geral do Brasil
em Lisboa;

c) Descricdo do evento: palestras ao vivo ("lives") em midias
sociais, com possibilidade de interacdo com o publico,
coordenadas pelos setores de assisténcia a brasileiros e de
comunicacdo social, com a participacdo de representantes do
Posto, além de convidados especiais segundo o tema, para o
esclarecimento de questdes de interesse da comunidade.

Temas sugeridos:

- Temas migratdrios: condig¢des para solicitar retorno
voluntdrio ao Brasil pela Organizag¢do Internacional para as
Migragdes (OIM). Palestrante convidado: Vasco Malta, Chefe de

Missdo OIM-Portugal.

- Temas migratdérios: preparac¢do para residir em Portugal.
Requisitos minimos. Vistos. Palestrante convidado:
Representante do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e
da Casa do Brasil de Lisboa, reconhecida associacdo de
migrantes brasileiros sem fins lucrativos.

- Salde: solicitacdo de Certificado de Direito a Assisténcia
Médica (CEDAM) (antigo PB-4) para permitir assisténcia a satde
na rede publica de Portugal por brasileiros, inscricdo no
Servico Nacional de Saude (SNS), solicitacdo de medicamentos
de uso continuo por doenca ou infecgdo. Palestrante convidado:
Grupo de Ativistas em Tratamentos (GAT-Portugal), organizacdo
da sociedade civil portuguesa com trabalho em politicas da
satde. Atua em coordenacdo com a Direcdo-Geral da Saude de
Portugal para facilitar o rastreio e o tratamento de ISTs e
HIV/AIDS. Cerca de 20% da populacdo atendida é brasileira.

- Violéncia doméstica e de género: Cuidados preventivos.
Instituicdes de apoio. Assisténcia possivel pelo Posto e pelas
instituic¢cdes locais. Palestrantes convidados: Associacéo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) e Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR), organizacgdes da sociedade civil.

- Servicos oferecidos pelo Setor de Assisténcia deste
Consulado-Geral: Apoio juridico e psicoldgico. Palestrantes:
Advogado e psicédlogo do Posto.

- Carteira Nacional de Habilitacdo: validade em territério
portugués. Excecgdes. Como proceder em caso de necessidade de
troca por carta de conducdo portuguesa. Palestrante: Chefe do
Setor de Atos Notariais.



- Temas ©previdenciéarios, tributdrios e trabalhistas de
interesse da comunidade. Palestrante: Advogado do Posto.
Convidado: Casa do Brasil de Lisboa.

d) Local: via remota, gravagdes nas instalacgdes do Posto;

e) Cidade: Lisboa;

f) Data estimada de inicio: marco de 2023;

g) Data estimada de término: dezembro de 2023;

h) Quantitativo de puUblico esperado: alcance de 2 a 80 mil
usuarios, a depender do tema e da quantidade de participantes,
visualizacdes e replicacdes;

i) Estimativa de recursos necessarios a realizacdo do evento:

Sem d6nus.

Wladimir Valler Filho, Cdnsul-Geral



