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São diversos os tipos
de golpes que surgem
diariamente e que
buscam fazer vítimas,
principalmente,
pessoas idosas 

VEJA COMO SE PROTEGER 

DEFENSORIA
PÚBLICA,
GARANTINDO
DIREITOS



COMO ACONTECE O GOLPE?

Golpistas entram em contato por telefone
ou WhatsApp, fingindo ser do banco.11

22

3

Oferecem uma suposta revisão de juros ou
portabilidade do empréstimo consignado

Com os dados passados pela vítima, os golpistas
fazem um novo empréstimo e desviam o dinheiro



SINAIS DE ALERTA
❌ Bancos não ligam para ninguém, nem
oferecem revisão de taxas de juros pelo
WhatsApp.

❌ Se pedirem para transferir dinheiro, é
golpe!

❌ Não forneça seus dados do MEU INSS
para ninguém.



EVITE GOLPES

✅ Bloqueie números suspeitos e não aceite
diálogo.

✅ Proteja suas senhas e aplicativos
bancários.

✅ Não aceite ajuda de estranhos no caixa
eletrônico – pode ser um golpista disfarçado.



O INSS não vai ligar para você!

Se receber mensagens via Whastapp ou
ligações dizendo que são do INSS, NÃO

ACREDITE!

Cuidado com boletos falsos! Antes de
pagar, confirme se o beneficiário é

realmente o banco ou credor da sua dívida.



ALERTA

NÃO receba nem aceite
qualquer abordagem de
conversa por telefone ou por
aplicativo de mensagem (tipo
whatsapp). Nos dias de hoje,
as contratações de
empréstimos podem ser
feitas por via digital, com
um sim por mensagem;
uma foto (selfie); apertar
em um determinado
lugar – podem fazer a
pessoa aderir a uma
contratação mesmo que
de forma involuntária.  

E esses golpes podem causar
grandes transtornos na vida
financeira do aposentado ou
aposentada. 



PROTEJA-SE
Ative o bloqueio para novos empréstimos
no aplicativo ou site do MEU INSS.

Verifique regularmente seus extratos de
crédito no INSS e denuncie descontos
indevidos.

Se cair em um golpe, denuncie! Registre
um boletim de ocorrência e procure a
Defensoria Pública.



Conte com a Defensoria Pública

A Defensoria Pública possui um Núcleo de Defesa do
Consumidor, situado na Avenida Comendador Leão, 555,
bairro Poço. O atendimento é realizado de segunda a
sexta-feira, das 8h às 14h.

Além da capital, os cidadãos também podem buscar
atendimento nas unidades da Defensoria Pública no
interior de Alagoas. Para mais informações sobre os locais
e horários, acesse o site oficial ou entre em contato com a
unidade mais próxima.



CONSUMIDOR, 
NÓS DEFENDEMOS 

CONSUMIDOR, 
NÓS DEFENDEMOS 

DEFENSORIA PÚBLICA DO 
ESTADO DE ALAGOAS 


