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29. Outras receitas (desp ) operacionais, liquid
31/12/2021 31/12/2020
Outras receitas operacionais 48.374.100 165.063.698
Recuperagdo de perdas sobre créditos a receber 48.374.100 16.187.141
Reversdo de despesas - 147.553.369
Outras - 1.323.188
Outras despesas operacionais (8.374.348) (14.157.923)
Despesas ambientais (1.644.145) (1.295.589)
Reversdo de receitas - (9.677.513)
Contribuigdes, doagdes e premiagdes (38.046) (32.035)
Ajuste de inventario (6.569.123) (2.878.952)
Cancel de receita cicio anterior (21.839) (10.966)
Outras despesas (101.194) (262.868)
39.999.753 150.905.775
30. Resultado financeiro
31/12/2021 31/12/2020
Receitas financeiras 18.138.029 19.582.601
Acréscimos por impontualidade 16.813.433 16.273.837
Atualizagdo de recebiveis 141.727 123.465
Rendimentos de aplicagdes financeiras 809.717 421.151
Descontos obtidos 373.152 413.229
Ajuste de inventario 2.350.919
Despesas financeiras (45.443.265) (35.425.541)
Encargos financeiros de dividas com fornecedores (210.429) (2.185.950)
Encargos de divida com parcelamento da FUNCASAL (26.758.253) (15.781.573)
Encargos de divida com parcelamento da CEAL (13.392.108) (13.120.855)
Encargos de tributos e contribuigdes sociais em atraso (72.409) (955.825)
Juros pagos (iv) (4.690.036) (3.314.273)
Outras (320.029) (67.065)
(27.305.236) (15.842.940)

31. Contrato de concessio

A Companhia, por meio de concessdes municipais, presta servigos de tratamento e distribuicao de agua e
coleta e tratamento de esgoto. Os contratos de concessdo tém, em média, seu prazo de validade definido
entre 20 e 30 anos. A receita da Companhia ¢ decorrente, basicamente, da prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em 77 municipios do Estado de Alagoas (igual
quantidade em 2019), sendo quelha 41 contratos vigentes, dos quais 6 sdo Contratos de Concessdo e 35
sao Contratos de Programa (mesmas quantidades em v).

De um total de 77 sedes municipais operadas, aproximadamente 36% dos contratos estdo em processo de
renovagdo por estarem vencidos (igual valor em 2020). Os 41 municipios que possuem contrato de
concessdo/programa regular, vencem entre os anos de 2041 a 2045. Apesar do municipio de Pdo de Agticar
possuir contrato de concessdo vigente até 2044, a CASAL ndo presta servigo de qualquer natureza ao
referido municipio.

As concessdes sdo firmadas e renovadas gradativamente em trabalho de negociagdo que ¢ realizado junto
as Prefeituras, tendo como fator decisivo o reconhecimento pelas Municipalidades de que a Companhia
tem conhecimento e experiéncia no setor de saneamento e com isso a possibilidade de alavancar recursos
para investimentos junto as varias fontes de financiamento.

32. Cobertura de seguros

A Companhia, face a natureza de suas atividades operacionais, que néo representam riscos significativos,
ndo possui seguros de seus ativos imobilizados.

KA Companhia conta com um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimité-los,
buscando no mercado coberturas compativeis com o seu porte ¢ sua operagao, quando julgar relevante.

33. Questdes ambientais

A Companhia preocupa-se em minimizar os impactos ambientais que possam por em risco suas atividades
e seu negocio. Isso ¢ feito através de procedimentos de manutengdo regulares e permanentes em seus
sistemas de agua e de esgotos. Além disso, com as agdes de saneamento ¢ dada grande contribuigdo a
prote¢do do meio-ambiente e a melhoria das condi¢des de saude publica.

O gasto com manutengdo regular de seus ativos operacionais ¢ reconhecido ao resultado, bem como as
despesas com questdes ambientais, quando incorridas. A Administragio da Companhia, com base em
historico da situagao, acredita que nenhuma provisdo adicional para perdas, relacionadas com questdes
ambientais, ¢ necessaria atualmente, inclusive em face de legislagdo ambiental em vigor no Brasil.

34. Contratos de Concessio com Entidades Privadas

O Governo do Estado de Alagoas firmou vinculo, em meados de 2017, com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Social — BNDES, com vistas a desenvolver um modelo de parcerias junto a iniciativa
privada, com o objetivo de universalizar o abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no ambito de
todo o Estado.

Para tal, o BNDES contratou um consorcio de consultores composto pelas empresas Ernst & Young Global
Limited, EMA Engenharia de Meio Ambiente Ltda., Felsberg Advogados e Muzzi ¢ Advogados
Associados, as quais se responsabilizaram por propor um modelo contendo todas as informagdes técnicas,
juridicas e econdmicas que apontassem viabilidade para o Estado de Alagoas. O Consorcio concluiu por
um modelo de Concessdo em blocos regionais, onde dividiu o Estado em 3 (trés) regides, sendo que em
duas delas (Metropolitana de Macei6 e Sertao do Estado), a CASAL seria responsavel apenas por captar,
aduzir, tratar e entregar agua potavel nos reservatorios de distribui¢do. Com isso, um novo concessionario
ficaria responsavel por prestar os demais servigos.

No ano de 2019, o Estado de Alagoas tomou a decisdo de licitar o modelo de “Concessdo Comum” apenas
para a Regido Metropolitana de Maceio, a qual abrange os municipios de Atalaia, Barra de Santo Anténio,
Barra de Sdo Miguel, Coqueiro Seco, Maceid, Marechal Deodoro, Messias, Murici, Paripueira, Pilar, Rio
Largo, Santa Luzia do Norte ¢ Satuba. Neste cenario, a CASAL captard, aduzira e produzira agua potavel
em todos os municipios, exceto nos de Atalaia, Barra de Santo Ant6nio e Marechal Deodoro, nos quais os
tais servigos serdo feitos pelo novo Concessiondrio, que também ficard responsavel pela distribuicao e
comercializagdo de 4gua para a populagdo, bem como por todos os servigos de esgotamento sanitario
emXtodos os municipios.

Na modelagem se prevé o atendimento de 1,4 milhdes de pessoas na Regido Metropolitana de Maceid. As
metas de universalizagio para o novo Concessiondrio sio de atingir 100% (cem por cento) de cobertura de
abastecimento de d4gua em todos os municipios em até 6 anos, bem como de atingir 90% (noventa por
cento) de cobertura em esgotamento sanitario com prazos divididos de 6, 8, 11 e 16 anos.

Os investimentos previstos para ocorrerem durante toda a concessdo sdo de aproximadamente R$2,6
bilhdes, ja englobando todas as benfeitorias nas unidades que serdo operadas pela CASAL; ou seja, todos
os investimentos para atendimento das metas estabelecidas no Contrato de Concessdo futuro serdo
encargos do novo Concessionario. O prazo previsto para a Concessdo sera de 35 anos.

Os atos juridicos que outorgam poderes ao Estado de Alagoas para realizar a Concessdo foram publicados
no Diario Oficial do Estado de Alagoas, no dia 6 de fevereiro de 2020, que consta o Convénio de
Cooperagao entre a Regido Metropolitana de Maceio — RMM e o Estado de Alagoas, tendo o seu edital
para processo licitatorio langado no dia 29/05/2020.

O leildo foi realizado no dia 30/09/2020, sendo declarada como vencedora a Empresa BRK Ambiental,
ofertando lance de R$2.009 bilhdes. Dessa forma, a nova concessionaria privada passara a ser responsavel
pelo fornecimento de 4gua e coleta de esgoto na regidao metropolitana.

Apbds a assinatura do Contrato de Concessdo, que ocorreu no dia 18/12/2020, a CASAL realizou a
operagdo compartilhada com o novo Concessionario, por prazo de 180 (cento e oitenta) dias, terminando
em 30/06/2021. Ao fim deste periodo, o novo Concessionario assumira em definitivo todos os servigos
outorgados a ele.

35. Eventos subsequentes
A Casal possuia registrado no seu balango em 31 de dezembro de 2021 parcelamentos tributarios
correspondentes a Lei n® 11.941, de 2009, que totalizavam R$ 38.661.303 (R$ 55.466.173 em 2020). Até

a data da aprovagdo das demonstragdes financeiras desse exercicio social, a totalidade desses débitos
foram financeiramente liquidados.
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1. APRESENTACAO

A Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal), em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias,
submete a apreciagdo da sociedade o seu relatorio correspondente ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2021, acompanhado das Demonstragdes Contabeis e Pareceres do Conselho Fiscal e dos
Auditores Independentes.

Agindo em sintonia com o Governo Estadual e com a Secretaria de Estado da Infraestrutura (Seinfra), a
qual esta vinculada, a Casal tem como missdo servir a comunidade em suas necessidades relacionadas a
saneamento basico (abastecimento de agua e esgotamento sanitario), melhorando, dessa forma, as
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condigdes de saude e de vida da populagao alagoana.
2. MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMPANHIA

Abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo servigos essenciais ao progresso, bem-estar, satide e
qualidade de vida da populagdo. Ao mesmo tempo, sio tarefas complexas, que exigem muita especificida-
de, conhecimento técnico, operacional, emprego de tecnologia e de recursos financeiros.

A Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal), apesar das dificuldades enfrentadas nos ultimos sete
anos, entre as quais a maior crise hidrica do Estado que se prolongou até 2017, a escassez de recursos
publicos em ambito nacional para saneamento e a atual pandemia de coronavirus, iniciada em 2020,
apresenta seguidos resultados positivos, tanto em relagdo a obras e servigos para a populagdo quanto em
seus balangos econdomico-financeiros.

A empresa, que este ano completa seu sexagenario, isto ¢, 60 anos de fundagdo, saiu de uma série historia
de deficits e ingressou, a partir de 2016, em um ciclo de superavits. Também voltou a fazer investimentos
com recursos proprios, firmou parceria para investimentos com o Governo do Estado, assumiu e esta
honrando dividas contraidas em gestdes do passado e adotou uma visdo empresarial assertiva para se
modernizar.

Para isso, firmou parcerias com a iniciativa privada, recuperou estruturas de abastecimento, implantou
novos sistemas, esta investindo quase meio bilhdo de reais, por meio de duas PPPs, para ampliar o
esgotamento sanitario da capital, Maceio, e investe pesadamente em fontes alternativas, renovaveis ¢
sustentaveis de energia, como usinas fotovoltaicas.

Por tudo isso, a Casal estd se renovando, preparada para o futuro e cada vez mais atenta e pronta para
atender as necessidades da populagdo alagoana.

3. PERFIL CORPORATIVO

A Casal foi criada em 1962, quando o Governo do Estado extinguiu o antigo Departamento de Agua e
Esgoto (DAE), que era vinculado a Secretaria de Viagdo e Obras Publicas do Estado e voltado ao
atendimento dos sistemas de abastecimento do interior. A Lei n® 2.491, de dezembro daquele ano, criou a
Casal (Companhia de Abastecimento D’Agua ¢ Saneamento do Estado de Alagoas) e estabeleceu, como
sua responsabilidade estatutaria, “a construgdo, exploragio e manutengao dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario dos centros populacionais do Estado™.

Em outubro de 1963, em sua sede provisoria e ja com sua primeira Diretoria, a Companhia comegou a
tomar as suas primeiras decisoes. Foram entdo implementados os seguintes projetos pioneiros: Sistema de
Abastecimento de Agua de Satuba; operagio e manutengio dos Sistemas de Anadia e Taquarana ¢
execugdo das obras do Sistema Coletivo da Bacia Leiteira.

A incorporagio do SAEM (Servigo de Agua e Esgotos de Macei6) pela Casal, ocorrida em abril de 1970,
através do Decreto n® 1.753, permitiu que a empresa comegasse a operagdo dos sistemas da Capital,
iniciando-se o faturamento e cobranga destes servigos no ano seguinte.

A estruturagdo da Companhia, como empresa de economia mista, obedeceu as regras estabelecidas pelo
Plano Nacional de Saneamento (Planasa), entdo em vigor no Brasil. Portanto, a Casal era a aplicagdo, em
Alagoas, do modelo utilizado por todos os entes federados na formatagéo de suas companhias estaduais de
saneamento. Paulatinamente, a empresa evoluiu administrativamente, absorveu e implementou vérios
sistemas coletivos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, estes especialmente em Maceio.

Organiza-se em Unidades de Negocio que atuam diretamente na operagdo e comercializa¢do dos servigos
da Empresa nos municipios incluidos em sua drea de abrangéncia. E a maior empresa publica do Estado de
Alagoas, trabalhando diuturnamente na estratégica atividade de apoio a saude de mais de 80% dos
alagoanos.

Em 2009 foi implantada nova estrutura organizacional, adequada ao mercado existente e as novas
tecnologias, voltada para resultados, descentralizada no processo decisorio e mais centralizada no sistema
de controle. O trabalho de mudanga da estrutura organizacional envolveu defini¢do da estrutura para a alta
administragdo, com Presidéncia, trés Vice-Presidéncias e suas Superintendéncias; criagdo das Unidades de
Negocio e Servigos; defini¢do de siglas para as unidades; descri¢do das atribuig¢des correspondentes e
montagem do Manual de Organizagao.

Hoje, com a denominagdo de Companhia de Saneamento de Alagoas, atua em 78 municipios, produzindo
4gua para uma populagio estimada em mais de 2 milhdes de pessoas. Em 2020, foi iniciado um novo
“modelo de negdcio” para a Casal, estudado através do BNDES e aprovado pelo Governo do Estado,
atendendo ao Novo Marco Legal do Saneamento.

Assim, na Regido Metropolitana de Maceio (RMM), ap6s o leilao do chamado “Bloco A”, em 2020, ¢
entrada em operagdo da empresa privada vencedora do leildo, em julho de 2021, a Companhia esta
responsavel apenas pela produgdo de dgua em 10 cidades, incluindo Maceio. A agua, apos tratada, ¢
repassada pela Casal para o parceiro privado fazer a distribui¢do e a comercializagdo. Em 2021 ocorreram
os leildes dos Blocos “B” e “C”. Quando os entes privados assumirem o servi¢o, em 2022, a Companhia se

mantera como produtora de 4gua, repassando a comercializagdo e a distribui¢do aos novos concessiondrios.

4. DESEMPENHO COMERCIAL

A Geréncia de Parceria (Gepar), ligada a Surem, elaborou indices de arrecadagio quanto a prestagdo de
servigo de coleta e tratamento de esgoto no que toca a Parceria Publico-Privada (PPP) entre Casal e
Sanama. Esses indices permitiram a confec¢do de graficos demonstrando, més a més, a evolugdo dos
percentuais de arrecadacdo proveniente dos servigos da Sanama em relagdo ao faturamento mensal, das
novas ligagdes de esgoto e das percentagens de atendimentos de servigos complementares de esgoto dentro
do prazo. No escopo de contratos entre Casal e BRK Ambiental, a Gepar apresentou a evolugdo dos indices
de produgdo do volume contratado, destacando impactos positivos decorrentes de investimentos efetuados
pela Companhia na estrutura e nos equipamentos de suas ETAs e captagdes, bem como quedas de
desempenho decorrentes do rompimento da adutora de agua tratada do Sistema Aviagdo.

No dmbito da Regido Metropolitana de Maceio, a Geréncia Administrativa (Gerad), vinculada a Surem,
elaborou relatério para mensurar o desempenho financeiro, constando nele as receitas e as despesas do
periodo de julho a novembro de 2021. Nesse intervalo de tempo, a geréncia destacou o aumento do valor
arrecadado na area da Sanama e pela venda da agua tratada a BRK Ambiental, este motivado por reajuste
tarifario autorizado pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal). A Gerad
também confeccionou tabelas e graficos para acompanhar a evolugao dos gastos da Surem em despesas da
Casal, a exemplo de transporte, folha salarial de funcionarios, estagiarios, jovens aprendizes, energia
elétrica e custo com combustivel e com produtos quimicos.

A Unidade de Negocio Bacia Leiteira apontou os seguintes resultados comerciais para 2021: substituiu
1.925 hidrémetros por motivo de quebra, violagdo, inversdo ou ndo localiza¢ao do aparelho; efetuou agdes
de fiscalizagdo nas adutoras de Pogo das Trincheiras, Maravilha e Ouro Branco, na rede de agua de Santana
do Ipanema e de Pogo das Trincheiras, na adutora de Major Izidoro a Cacimbinhas, na adutora de Pao de
Aglicar a Olho d’Agua das Flores e na zona rural deste municipio e de Olivenga, o que resultou em sangdes
regulamentares e clandestinas na ordem de R$ 440 mil, incremento de 485% em relagdo ao ano de 2020.
A Unidade efetuou agdes de cadastro de clientes em Belo Monte; no povoado Paus Pretos, em Monteiropo-
lis; no povoado Pildes, em Sao José¢ da Tapera; em Maravilha; em Major Izidoro e em Jaramataia. Efetuou
1.575 ligagoes novas em 2021, um crescimento de 54% em comparagio aos resultados de 2020. Em 2021,
a Casal retomou agdes de cobranga e corte que tinham sido interrompidas em 2020 por motivo da pandemia
da Covid-19; com isso a arrecadagdo liquida da Unidade de Negocio Bacia Leiteira alcangou 0 montante
de RS 40.147.046,28, o que representa um incremento de 5,15% em comparagdo ao arrecadado no ano
anterior.

A Unidade de Negocio Leste, por sua vez, conduziu em 2021 agdes de cadastro em Campestre, alcangando
amarca de 1.127 imdveis registrados e 332 hidrometros; em Porto de Pedras, cadastrou novas ligagdes nos
povoados de Tatuamunha, Palmeira e Lages, totalizando 784 imoéveis cadastrados; em Sdo Luiz de
Quitunde, a Unidade cadastrou 1.792 novos clientes ao longo do ano. Efetuou a¢des de cadastro na Tarifa
Social em Campestre e Porto de Pedras, com divulgagdo em radios, carros de som, website da Casal e redes
sociais. Também foram realizadas atualizagdes cadastrais em Ibateguara, resultando em 53 novas ligagdes
até dezembro; e em Maragogi, com 96 novas ligagdes até o final de 2021. Em agdes de fiscalizagdo, a
Unidade de Negocio Leste vistoriou 1.875 imoveis, autuou 145 ligagdes clandestinas, 14 by-passes, fez a
supressdo de 274 ligagdes e aplicou o montante de R$ 200.237,10 em multas.

A Unidade de Negocio Agreste retomou as agdes de corte por inadimpléncia ou irregularidade em
setembro de 2021. Simultaneamente, a Unidade conduziu mudangas no fluxo de cobranga e implantou o
programa Corte com Fita, onde equipes efetuaram simulagdes de cortes para conscientizar clientes sobre a
necessidade de quitar suas faturas. Em numeros, a Unidade realizou 43.904 visitas de cobrangas, 7.520
cortes e 6.877 religagdes no periodo de janeiro a dezembro; somando-se mais 10.072 visitas de cobrangas
feitas pela empresa contratada KML Engenharia. No ano, houve 16.957 a¢des de instalagdo e substitui¢do
de hidrometros visando alavancar o faturamento e reduzir perdas; 6.325 solicitagdes da Tarifa Social
atendidas; 772 transferéncias de débito; 2.399 agdes de levantamento cadastral solicitadas por usuarios e
atendidas pela Empresa; 211 revisdes cadastrais; e 1.802 novas ligagdes realizadas, com média mensal de
150 ligagdes. Nos trabalhos de atualizagdo cadastral, foram 45.758 nos municipios atendidos pela Unidade.
Ja em termo de atendimento ao cliente, a Casal contabilizou 20.220 em Arapiraca e mais 21.375 nos
demais municipios da regido.

Ja a Unidade de Negocio Serrana apresentou, de forma resumida, as seguintes agdes comerciais em 2021:
vistoria em 874 imoveis, por meio de fiscalizagdes em areas urbanas, rurais e agdes em adutoras, 127
imoveis notificados por flagrante de irregularidades no consumo de agua e aplicagdo de sang¢des e multas
que somaram mais de R$ 172 mil.

A Unidade de Negdcio Sertao da Casal, por sua vez, resumiu as principais agdes executadas em 2021. Sdo
elas: foram trabalhadas as anormalidades do tipo hidrometros quebrados, embagados, violados, invertidos,
ndo localizados, leitura menor, leitura igual e baixo consumo; cadastrados 158 clientes na Tarifa Social;
implantados 2.096 hidrometros e substituidos 1.844 hidrometros. A UN também ressalta que houve um
incremento de 1.448 ligagdes novas, sendo que nesses novos clientes estdo incluidos 109 imoveis
cadastrados no Loteamento Rosa de Saron, em Delmiro Gouveia; foram trazidos para o sistema da Casal
assentamentos rurais, totalizando 80 novos clientes nos Assentamentos Maria Cristina I, II e III, em
Delmiro Gouveia, ¢ 124 nos Assentamentos Nova Esperanga I e II, em Olho D'agua do Casado. Ainda
conforme a UN, foram feitos recadastramentos de 551 imoveis, e executada a geolocalizagio do nticleo de
Inhapi; geolocalizagdo em nivel de quadras no Google Maps da cidade de Delmiro Gouveia; intensificagdo
de negativagio no SERASA clientes inadimplentes; realizadas diversas auditorias comerciais;
fiscalizagdes nas adutoras que vdo de Delmiro Gouveia a Olho d'Agua do Casado, Agua Branca a Mata
Grande, captagdo Xing6 a EEAT de Xing6, adutora Piranhas Velha, Piranhas ao Povoado Piau, Agua
Branca ao Povoado Lajedo do Couro. No mesmo ano foram vistoriados 5.730 imoveis ativos; 2.774
imoéveis inativos; feitos 522 remanejamentos de hidrometros com padronizagdo; identificadas durante o
ano de 2021 mais de 1.800 infragdes, dentre essas 605 lacres rompidos, 123 by-passes, 514 ligagdes
clandestinas e 244 religagdes clandestinas, gerando um faturamento cobrado em conta no valor de R$
169.641,68 em multas de clandestinas ¢ R$ 274.662,82 de san¢des regulamentares.

5. DESEMPENHO OPERACIONAL

Em se tratando de agdes para garantir o implemento e a continuidade dos servigos de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto, a Casal enumera os seguintes trabalhos para 2021:

A Geréncia de Produgio (Geprod), da Surem, desenvolveu o Indice de Perdas na Produgdo, onde se
verificou a varia¢do decrescente de 16% de julho a outubro de 2021. Essa diminuigdo das perdas nos
sistemas de abastecimento da Regido Metropolitana de Macei6 foi atribuida a trabalhos de retirada de
vazamentos ¢ limpeza do aqueduto do Sistema Cardoso, ajustes operacionais na ETA Cachoeira e
diminui¢do da frequéncia e tempo de descarga nos decantadores da ETA Pratagy. Além disso, a Geprod
elaborou relatorio sobre o custo médio com produtos quimicos por metro clibico de agua produzida de
julho a novembro, discriminando também o valor médio desses insumos nos 16 sistemas de abastecimento
da Regido Metropolitana.

A evolugio dos indices de tempo médio entre falhas nos equipamentos dos sistemas de abastecimento da
Casal, na Regido Metropolitana de Maceio, foi elaborada pela Geréncia de Suporte Técnico (Geste), da
Surem, na forma de relatorios com graficos. Os indices expressaram resultados positivos arrazoados nos
implementos de manutengdes preventivas em atendimento ao cronograma da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Estado de Alagoas (Arsal). Essa melhoria também ¢ resultado dos trabalhos de
instalagdo de novos equipamentos e de medig¢des da vazdo de pogos tubulares profundos em Macei6 e Rio
Largo. Além disso, a Geste acompanhou a redugdo do tempo de indisponibilidade desses equipamentos.
Em novembro, a geréncia deflagrou a operagio “Verao no Litoral” para realizar manutengdes preventivas
nos pogos tubulares de Maceio, Barra de Sao Miguel e Paripueira, isso em resposta a elevacao das
ocorréncias de problemas elétricos nessas unidades produtoras de 4gua. Quanto aos custos das
manutengdes, a Geste apresentou a elevagdo dos indices ao longo de 2021, destacando que, no aumento
verificado, incidiu a aquisi¢do de equipamentos reservas que, por sua vez, contribuiram para a disponibili-
dade dos sistemas e dos mananciais de superficie.

Ainda em relagdo aos municipios da Regido Metropolitana, a Geréncia de Sustentabilidade registrou: 227
coletas de amostras para desenvolvimento do Indice de Qualidade de Agua Tratada (IQA), o qual avalia
pardmetros como cloragdo e turbidez; registros da variagdo no consumo de energia entre julho e novembro,
com resultados positivos arrazoados em agdes de eficiéncia energética — as quais incluiram a instalagdo de
inversores de frequéncia, a utilizagao de eletricidade proveniente de usinas fotovoltaicas e a substitui¢ao de
conjuntos motobomba por equipamentos mais econdmicos —; calculo do custo médio de energia por metro
cubico de agua nos sistemas de abastecimento e pogos tubulares profundos; e indice de servigos externos
atendidos no prazo pela geréncia.

A Superintendéncia Técnica (Sutec) relatou os seguintes resultados: por vias da Geréncia de Manutengdo
Eletromecénica (Gemem) efetuou trabalhos rotineiros de manutengio em equipamentos de soft-starts ¢
inversores de frequéncia nas estagdes da Casal; reparou motores, transformadores e geradores; conduziu
instalagdo de equipamentos para implementar a eficiéncia energética e a modernizagio da Estagdo de
Captagio e da Estagdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT) do Sistema Aviagdo de Abastecimento, da
Estagdo de Captagdo da Mata do Rolo, da Captagdo do Sistema Pratagy e da Captagdo do Sistema
Carangueja; investiu cerca de R$ 37 mil para adequar a rede elétrica da Companhia a exigéncias da

concessionaria de energia; instalou bancos de capacitores e corrigiu o fator poténcia em sistemas por todo
o estado, resultando em economia estimada em R$ 80 mil mensais; efetuou projeto de extensdo da rede da
ETA Tatuamunha e remontou o sistema de bombeamento do Sistema Cagamba de Abastecimento;
modernizou o sistema elétrico da Captagdo de Anadia; instalou sistema de telemetria na ETA Novo Lino
para sinalizagdo e controle do nivel dos reservatorios; conduziu projetos de automagdo na Estagdo
Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) e na Estagdo Elevatoria de Agua Tratada do Sistema Aviagdo, bem
como nos reservatorios R-2 e R-4, em Maceid, e na EEAT do Benedito Bentes; conduziu obras de
aterramento e ampliagdo do Sistema de Abastecimento Delmiro Gouveia e Agua Branca; e modernizou o
equipamento elétrico do Emissario Submarino, em Maceio, e da Captagdo Pratagy.

Ja por meio de sua Geréncia de Produgdo e Desenvolvimento Operacional (Gedop), a Sutec obteve os
seguintes resultados: conduziu trabalhos de operagdo compartilhada e subsequente transmissao dos
servigos de distribuigdo de agua e esgotamento sanitario a BRK Ambiental no escopo da RMM; confeccio-
nou o manual simplificado de operagdo de estagdes de tratamento de esgoto para uso proprio e para auxilio
a4 BRK Ambiental; contribuiu para o planejamento de agdes do convénio entre Casal e Ufal na pesquisa da
presenga do coronavirus na rede coletora de esgoto de Maceid; incrementou a etapa quimica com dosagem
de diversos produtos nas estag¢des de tratamento de esgoto (ETEs) de Olivenga, do Conjunto Santa Inés, em
Paulo Jacinto, ¢ de Santana do Ipanema; forneceu suporte para a operagdo da ETE Junqueiro; instalou
reatores de geracdo de cloro in loco em ETAs da Casal, minimizando riscos de acidentes na operagio;
instalou reservatorios de maior capacidade para armazenamento de produtos quimicos nas ETAs,
reduzindo custos de transporte; acompanhou o consumo de produtos quimicos nessas estagdes, avaliando
estoques e contribuindo para a assertividade de seu uso; substituiu dosadores de cloro em pastilha nos
sistemas de tratamento das Unidades de Negocio do interior de Alagoas com o objetivo de garantir
parametros da qualidade do produto; instalou bombas dosadoras de sulfato de aluminio liquido nas ETAs
Aviagao e Cardoso em substitui¢do & dosagem de sulfato de aluminio em pd, reduzindo-se custos com
agente floculante; substituiu a cdmara de carga da ETA Aviagdo, aumentando a vazdo de produgio de agua
do sistema; adquiriu o montante de 30 medidores de pH, 30 medidores de coloragdo, 30 medidores de
turbidez e 70 medidores de cloro residual livre, esses equipamentos tém emprego nos trabalhos de analise
da 4gua e controle da qualidade do produto; reformou o galpdo do almoxarifado de produtos quimicos e do
pavilhdo de cloro liquefeito da ETA Pratagy; confeccionou relatorios técnicos e diagnosticos para a
resolucdo de casos de déficit no abastecimento, abordando perdas, consumo de ligagdes, vulnerabilidade
de redes e fraudes; forneceu dados para o programa de auditoria de perdas em atendimento ao Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR), ao Sistema Nacional de Indicadores de Sanecamento (SNIS) e ao
Projeto de Eficiéncia Energética em Sistema de Abastecimento de Agua (ProESSA); ministrou capacitagdo
técnica nos trabalhos de cadastro, geoprocessamento, modelagem hidraulica, simulagdo para sistema de
abastecimento, bem como em servigos de campo (pitometria, manometria ¢ geofonamento); geriu agdes de
aquisi¢do de ativos da Companhia para macromedidores de pressdo, vazdo e nivel, além de registros de
controle de vazdo, valvulas redutoras de pressdo, transdutores e transmissores de pressdo, geofones,
maletas de pitometria, hastes de medigdo e calibragdo de tubos, todos em conformidade & demanda da
Arsal. Por fim, a Gedop desenvolveu estudos técnicos para resolugido de demandas da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento (ANA), sobretudo no tocante ao programa de redugio de perdas de agua nos sistemas
de Piagabugu, Belo Monte e Piranhas.

A Unidade de Negocio Leste operou em 22 municipios alagoanos até junho de 2021 e ficou responsavel
pelo abastecimento de 14 deles a partir de julho, apos concessdo a BRK. Seguem as principais realizagdes
da Unidade: aquisi¢ao de nova motobomba para o sistema de abastecimento de Porto de Pedras, resultando
em maior produgdo de dgua e economia de 40% em energia em comparag¢do ao equipamento anterior;
melhorias das instalagdes em Jacuipe, com fabricagdo de nova base para motobomba, fixa¢ao de tubulagdo
de sucgio e recalque; adequagdes de quadros de comando, medidores e demais instalagdes elétricas em
Joaquim Gomes, Coldnia Leopoldina, Campestre, Novo Lino e Porto de Pedras; atividades de manutengéo
preventivas segundo cronograma a fim de reduzir a ocorréncia de paradas emergenciais e conferir mais
continuidade aos servigos de abastecimento nos municipios atendidos. A Unidade de Negocio instalou
reservatorios de agua para refor¢ar o abastecimento em bairros de Novo Lino, Joaquim Gomes e Jundia;
capacitou seus colaboradores no uso de equipamento de pitometria, refor¢ando o combate a perdas de
agua,; fiscalizou a reforma da ETA Tatuamunha com ajuste das instalagdes quimicas da estagdo, efetuou
ajustes na dosagem de produtos quimicos, treinou novos operadores e avaliou analises semanais na rede de
distribui¢do; efetuou trabalhos analogos a esses na reforma das ETAs Flexeiras e Novo Lino, incluindo,
nestes casos, o levantamento de pendéncias para a acomodagio do pessoal. Em Ibateguara, a Unidade
participou da elaboragao do projeto de melhoria do sistema de abastecimento.

A Unidade de Negocio Agreste da Casal fornece agua a 17 municipios de Alagoas e, em termos
operacionais, listou as seguintes realiza¢des para o ano de 2021: executou obras para expandir a rede de
abastecimento com 20.555 metros em novas tubulagdes, o que contribui para levar agua a populagio que
antes ndo usufruia do servigo; instalou uma nova adutora em Sao Bras, trabalho que totalizou 1.300m de
novas tubulagdes e resultou na melhoria do sistema de distribui¢do na zona urbana do municipio; substituiu
parte da estrutura do reservatorio do povoado Lagoa Grande, em Taquarana, a fim de garantir a constancia
e combater perdas na distribui¢do de dgua; conduziu trabalhos de pitometria para reduzir perdas na ETA e
na captagdo de Traipu; conduziu 56 limpezas em terrenos da Companhia a fim de garantir padrdes de
organizagdo e asseamento; implantou sistema de abastecimento no povoado de Impueira, em Feira Grande;
concluiu obra de recuperagdo do decantador da ETA Junqueiro; instalou ventosas para extragdo de ar na
rede de fornecimento de agua de Arapiraca, contribuindo para a devida pressurizagao da rede e melhorando
o abastecimento; e efetuou o montante de 52 limpezas corretivas em redes e estagdes e 221 servigos de
desobstrugdo e recuperagdo em caixas de inspe¢do da rede coletora de esgoto em Arapiraca.

Por vias de sua Supervisio de Manutengdo Eletromecanica, a Unidade de Negocio Agreste instalou
inversores de frequéncia no sistema de bombeamento que vai de Campo Grande para Girau do Ponciano,
em atendimento as diretrizes da Casal para implementar a eficiéncia energética no ambito de suas
operagdes; reforgou a iluminagdo interna e externa da ETA Piagabugu; fez manuteng¢do preventiva na
EEAT Residencial Agreste, em Arapiraca; substituiu o registro ¢ a valvula de reten¢do da Esta¢do
Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) do povoado de Penedinho, em Piagabugu; substituiu o barrilete de
recalque do sistema de bombeamento da EEAT Alto das Colinas, em Taquarana; melhorou a produgao de
agua para o municipio de Igreja Nova pela instalagdo de novo conjunto motobomba na EEAT Ipiranga;
substituiu a bomba da Estagio de Captagdo Traipu em fungdo do desgaste natural do equipamento anterior;
e instalou novos transformadores na rede elétrica da EEAT Girau do Ponciano e do booster de Igaci.

Ja a Supervisdo de Tratamento da Unidade de Negocio Agreste declarou os seguintes trabalhos: instalagdo
de novos equipamentos de cloragao em substitui¢do ao sistema de cloro liquefeito nas ETAs Bananeiras,
Taquarana, Traipu e Piagabugu, além de treinamento dos operadores dessas estagdes na operagido do novo
maquinario; conduziu trabalhos de limpeza nas ETAs Traipu e Junqueiro, bem como nos reservatorios
apoiados das cidades de Feira Grande e Lagoa da Canoa; implantou sistema de dosagem de sulfato de
aluminio liquido na ETA Junqueiro; ampliou a reserva¢do de sulfato de aluminio na ETA Piagabucu,
inspecionou o cumprimento do Contrato 090/2012, relacionado a indicadores de qualidade da agua;
contribuiu com a Universidade Federal de Alagoas (Ufal) para o desenvolvimento de trabalho cientifico
sobre a qualidade da d4gua do Lago da Perucaba, em Arapiraca; e distribuiu medidores de cloro residual e
turbidimetro nas EEATS e ETAs da Unidade de Negocio Agreste.

Efetuando o abastecimento de 19 municipios, a Unidade de Negocio Bacia Leiteira elencou os seguintes
resultados no ambito operacional: duplicagdo da adutora que abastece Jaramataia e recuperagdo do
reservatorio de agua, obras que beneficiam 1.000 familias; obras de interligagdo, automatiza¢do e
recuperacdo do Sistema de Abastecimento Sitio Paus Pretos, com melhoria no fornecimento de dgua para
200 familias de Monteiropolis; implantagido de rede de dgua para atender o povoado de Riacho das
Madeiras, zona rural de Major Izidoro, com beneficio para 42 familias; e implantagdo de sistemas de
abastecimento em Senador Rui Palmeira e Pogo das Trincheiras, agdo que resulta de parcerias com as
respectivas prefeituras e que ja beneficia 900 familias.

A Unidade de Negocio Serrana, responsavel pelo abastecimento de dez municipios da regido homonima,
desempenhou os seguintes trabalhos em 2021: instalou inversores de frequéncia na barragem e na ETA
Cagamba, localizadas em Quebrangulo, e na estagdo de capta¢do de Anadia — iniciativas que melhoram o
controle operacional das instalagdes e refor¢am a eficiéncia energética—; instalou novas motobombas em
estagdo elevatoria do Sistema Carangueja, em Quebrangulo, nas estagdes elevatorias de Coruripe e
Canafistula, que atendem Palmeira dos Indios, e de uma motobomba anfibia na estagio de captagio de
Capela; substituiu bombas na EEAT e na ETA Quebrangulo; substituiu motobomba na Estagdo Elevatoria
Serra e instalou novo quadro de comando na Estagdo Elevatoria Santo Antonio, ambas em Palmeira dos
Indios; substituiu bomba em pogo artesiano em Pindoba; melhorou o abastecimento de Estrela de Alagoas
¢ Minador do Negrdo ao operar duas bombas simultaneamente na captagio do Balsamo. Ja para Palmeira
dos Indios, maior consumidor de 4gua na regido, a Unidade de Negocio Serrana efetuou: substituigio de
150 metros de rede antiga por tubos de PVC na Rua Leopoldo Duarte; implantagdo de rede que vai do
viaduto da Rua Vieira Brito até o CISP Palmeira dos indios; implantagio de rede nova para reforgo da zona
rural do municipio; interligagdo da rede do povoado Batingas com a rede do polo multissetorial da zona
rural; interligagdo do povoado Lagoa do Capim ao povoado Lagoa do Caldeirdo; troca da rede do bairro
José Maia Costa; extensdo de 1.500 metros de rede para abastecer os povoados de Alto Vermelho ¢ Lagoa
do Rancho; e trabalhos de combate a perdas com agdes corriqueiras de fiscalizagdo das adutoras Carangue-
ja, Cagamba e Balsamo.

Responsavel pelo abastecimento de oito municipios da regido sertaneja de Alagoas, a Unidade de Negocio
Sertdo listou as seguintes realizagdes para 2021: efetuou obra de recuperagdo de duas estagdes elevatorias
de agua tratada (EEAT) que atendem Agua Branca e implantou mais Skm de rede de 4gua no municipio,
iniciativas que beneficiaram 30 mil habitantes; estendeu a rede de abastecimento de Canapi em 4km para
atender a 200 pessoas; implantou 20km de rede fornecedora de dgua em Delmiro Gouveia, levando o
liquido para duas mil pessoas; em Inhapi foram 18km de nova rede de 4gua, beneficio para mil pessoas;
concluiu obras de recuperagdo de duas EEAT em Mata Grande e implantou 5km de rede de distribui¢do,
trabalho que beneficiou mais de 30 mil pessoas; em Olho d’Agua do Casado, estendeu a rede de
fornecimento de agua em Skm, beneficiando 200 habitantes; implantou, em Pariconha, 6km de rede,
levando abastecimento para mais 300 pessoas; e, em Piranhas, estendeu a rede de agua por mais 17km,
beneficio para mil habitantes do municipio.

6. INVESTIMENTOS E OBRAS

A Superintendéncia de Engenharia (Sueng), por meio de sua Geréncia de Obras (Geobs), fiscalizou e
acompanhou as seguintes obras contratadas pela Casal ao longo de 2021: obra de reparo, reforco e
recuperagdo estrutural do reservatorio R-08, em Mata Grande, no valor de R$ 154.423,97, com término
previsto para 2022; implantagdo de sistemas de controle de pressio em Palmeira dos indios, no valor de R$
543.511,86; ampliagdo da Esta¢do de Tratamento de Agua (ETA) de Paulo Jacinto, no valor de R$
1.384.215,99; adequagao do sistema adutor dos pogos tubulares da Unidade de Negécio Farol (que existiu
na estrutura organizacional da Companhia até junho de 2021), no valor de R$ 4.399.487,95; recuperagéo e
ampliacdo do sistema de tratamento de esgoto do Residencial Ouro Preto, investimento de R$ 275.896,35;
implantagdo de novo sistema de captagdo e recalque de dgua bruta da Barragem Porto Rico e melhorias no
sistema de tratamento da ETA de Anadia, na importancia de RS 976.437,62; instalagdo de adutora entre
Batalha e Jaramataia, no valor de RS 2.386.486,10; reforma da ETA ¢ da Estacédo Elevatoria de Agua Bruta
(EEAB) das cidades de Junqueiro, Sio Sebastido e substitui¢do de 1.000m da adutora entre Junqueiro e Sao
Sebastido, no valor de R$ 2.237.147,77; implantagdo de rede de abastecimento de agua para o Povoado
Impueiras, em Feira Grande, no valor de RS 607.094,99, com previsdo de término para julho de 2022;
instalagdo de rede de distribuigio para o Polo Multissetorial de Palmeira dos indios, na importancia de R$
254.741,22; ampliagdo e melhorias na ETA de Joaquim Gomes, com investimento de R$ 2.614.725,75;
reforma e readequacdo da ETA de Campestre, com o investimento de R$ 152.099,83; melhorias nas duas
Estagdes Elevatorias de Esgoto do Residencial Pedro Tenério Raposo, na cidade de Murici, no valor de R$
75.648,95; execucdo de obras complementares para conclusdo do sistema de esgotamento sanitario de
Santana do Ipanema, com investimento de R$ 3.016.467,19, e previsdo de término para 2022; reposi¢éo de
estacas, arame farpado e aceiro em area da captagdo de agua bruta do Sistema de Abastecimento de
Taquarana, localizado em Olho d'Agua do Luiz Carlos, em Limoeiro de Anadia, na importancia de R$
34.907,67; instalagdo de rede de abastecimento de agua no Povoado Riacho das Madeiras, em Major
Izidoro, investimento de R$ 139.083,35; recuperagdo de reservatorio semienterrado em Mar Vermelho,
onde se investiu R$ 278.538,10, com previsdo de término para julho de 2022; reparos da estrutura de
filtragdo da ETA de Flexeiras, no valor de R$ 81.195,84; fechamento e limpeza da area dos pogos do
Conjunto Rosane Collor, na importancia de R$ 93.926,37; instalagio de rede de abastecimento de agua no
sitio Braunas, no valor de R$ 366.236,66; reparos na estrutura de filtragdo da ETA de Estrela de Alagoas,
no valor de R$ 134.762,16. A Geobs também fiscalizou e acompanhou servigos demandados pela Arsal
referentes a reformas prediais, manutengdes corretivas e preventivas, bem como intervengdes emergenciais
nas edificagdes da Casal.

A Geobs também acompanhou e fiscalizou obras executadas pela iniciativa de terceiros. Foram elas:
implantagdo do sistema de esgotamento sanitario com tratamento final em Anadia, com previsio de
término para maio de 2022; obra de implantagao do sistema de esgotamento sanitario de Ouro Branco, com
término previsto para maio de 2022; obras do sistema adutor ¢ de tratamento de agua para as comunidades
de Volta, Angico, Torto, Marrua, Alencar, Itabaiana, Cachoeirinha e Distrito de Piau, em Piranhas;
constru¢do de SAA no Municipio de Anadia, com previsdo de término para junho de 2022. A Geréncia
fiscalizou a implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Canapi (fruto de convénio entre a
Prefeitura Municipal e a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco ¢ do Parnaiba -
Codevasf); acompanhou obras do Sistema de Esgotamento Sanitario do Bairro Clima Bom, em Maceio;
fiscalizou a instalagdo da rede de abastecimento de agua de Sdo Bras; acompanhou obras do SAA e do
Sistema de Esgotamento Sanitario dos Residenciais Oiticica I e II, em Maceid; esteve presente na
implantagdo da rede de abastecimento de dgua do Loteamento Residencial Jardins Perucaba II, em
Arapiraca; dos SAA e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario dos residenciais Adelmo Pereira I, IT e I1I,
em Junqueiro; da rede de abastecimento de agua do Loteamento Residencial Guaribas, ¢ da rede de
distribuicdo do Residencial Jardins Perucaba, ambos em Arapiraca; do SAA do Loteamento Luar ¢ do Rio
Largo I e II, localizados em Rio Largo; acompanhou obras do SAA e do Esgotamento Sanitario do
Residencial Alamedas, também do SAA do Residencial Fonte da Vida, em Arapiraca; do SAA e do
Sistema de Esgotamento Sanitario dos Residenciais Mario Peixoto I e II, em Macei6; do SAA da Adutora
Litoral do Complexo Aliansce, em Maceio; do SAA do Povoado Pildes, em Sdo Jos¢ da Tapera; e do SAA
do Residencial Mar, em Japaratinga.

Por meio de suas comissdes de recebimento, a Geobs efetuou a checagem de sistemas, avaliando suas
conclusdes e repassando paras as Unidades de Negocio da Casal iniciarem a etapa de operagdo
compartilhada. Os empreendimentos recebidos em 2021 foram: SAA e Sistema de Esgotamento Sanitario
dos Residenciais Oiticica I e I, em Maceid; SAA e Sistema de Esgotamento Sanitario dos Residenciais
Adelmo Pereira I, II e III, em Junqueiro; Sistema de Esgotamento do Edificio Premiatto, em Maceio; rede
de Agua do Loteamento Portal do Sul, em Arapiraca; SAA do Loteamento Residencial Novo Lar, em
Craibas; SAA do Loteamento Residencial Campos de Esperanga, em Craibas; extensio de Rede de 4agua e
SAA para o Loteamento Residencial JBR, em Arapiraca; 1* etapa do Sistema de Esgotamento Sanitario do
Residencial Porto Vitoria, em Arapiraca; rede de agua do Loteamento Genuino, em Santana do Ipanema;
rede de distribuigdo do Loteamento Recanto das Gargas, em Santana do Ipanema; rede de dgua do
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